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1 ENQUADRAMENTO E CARATERIZAGAO GERAL

O presente aviso de abertura de concurso (AAC) estabelece as condi¢Ges de atribuicdo dos
apoios a conceder no ambito dos fundos europeus estruturais e de investimento (FEEI), através
do Fundo Social Europeu (FSE), nos termos previstos nos n.2s 1 e 6 do artigo 16.2 do Decreto-Lei

n.2 159/2014, de 27 de outubro, na sua redacgdo atual.

De acordo com o artigo 8.2 do Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionalizacdo, doravante designado por RECI, publicado através da Portaria n.2 57-A/2015,
de 27 de fevereiro, na sua redacdo atual’, as candidaturas s3o apresentadas no ambito de um

procedimento concursal.

As operagles a apoiar enquadram-se no Eixo Prioritario 9 — Capacitagao Institucional e TIC, do
Norte 2020, visando o reforco da capacidade institucional das autoridades publicas e da
eficiéncia da Administracdo Publica. Nesta dtica, pretende-se através deste Aviso, orientado
especificamente para a formacdo profissional dos trabalhadores da Administracdo Publica
Desconcentrada, incentivar a realizacdo de reformas integradas e sustentaveis, assentes numa

regulamentacdo mais eficaz e promotoras de uma melhor governacao.

O quadro seguinte apresenta uma caraterizacdo geral do apoio em apreco.

Eixo Prioritario 9 Capacitagdo Institucional e TIC

Reforgar a capacidade institucional das autoridades publicas e das partes

Objetivo Tematico 11 . A . i
) interessadas e a eficiéncia da administragdo publica (FSE)
Investimento na capacidade institucional e na eficiéncia das administracdes
Prioridade de 111 e dos servigos publicos, a nivel nacional, regional e local, tendo em vista a
Investimento ’ realizagdo de reformas, uma melhor regulamenta¢do e uma boa

governagao

Qualificar a prestagdo do servigo publico, através da capacitagdo dos servigos e da formagdo
Objetivo Especifico dos trabalhadores, promovendo a redugdo dos custos de contexto e criando um ambiente
favoravel ao desenvolvimento regional e local

Tipologias de A¢do As previstas no n.2 3 do artigo 83.2 do RECI

Regulamento Especifico | Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e Internacionalizagao

Fundo Fundo Social Europeu

Trabalhadores em fungGes publicas apoiados em agdes de formagdo direcionadas para a
Indicador de Realizagdo reorganizagdo e modernizagdo — 12 000 (conforme programacdo do Norte 2020, aprovada
pela Comissdo Europeia e pelo Estado Portugués — valor-alvo em 2023)

1 A Portaria n.2 316/2018, de 10 de dezembro, que constitui a sua sétima alteragdo e procede a sua republicacdo.
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. Trabalhadores em fungées publicas que se consideram mais aptos apos a frequéncia da
Indicadores de = . =
formagdo — superior a 75 % (conforme programagdo do Norte 2020, aprovada pela
Resultado s . A
Comissao Europeia e pelo Estado Portugués — valor-alvo em 2023)
Beneficiarios Administragdo Publica Desconcentrada
Datad . . N .
atade Dia util seguinte ao da publicagdo do presente aviso
Periodo de abertura
Candidaturas
22?;? 20 de dezembro de 2019, até as 17h59m59s

Os principais documentos que enquadram as intervencdes a apoiar no ambito da modernizacdo e
capacitacdo da administragdo publica sdo o Acordo de Parceria, denominado Portugal 2020, o

Programa Operacional Regional Norte 2020 e o RECI.

Complementarmente, constituem-se como referenciais estratégicos e operacionais relevantes
outros documentos, europeus e nacionais, sendo de destacar o relatério da DG REGIO sobre a
operacionalizacdo do Objetivo Teméatico 11 (OT 11)?, o Guia Europeu sobre boas praticas na
modernizacdo e capacitacio da administracdo publica®, a Estratégia TIC 2020% a Iniciativa
Nacional em Competéncias Digitais — Portugal INCoDe.2030%0 Programa SIMPLEX +° as
Orientacdes estratégicas para a Formacdo Profissional na Administracdo Publica 2016-20207,0
regime da formac3o profissional na Administracdo Publica® e as normas vigentes no contexto da

moderniza¢do administrativa®.

2 OBIJETIVOS

Nos termos previstos no artigo 82.2 do RECI, as operag¢des candidatas ao presente aviso deverao

contribuir para a transformacdo digital da Administracdo Publica, visando a reduc¢do dos custos de

2 Draft thematic guidance fiche for desk officers institutional capacity building (thematic objective 11) version 2 - 22/01/2014
(http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/guidance_fiche_thematic_objective_11_en.pdf)
3 Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion (European Commission) — “Quality of Public Administration A
Toolbox for Practitioners” (http://ec.europa.eu/esf/BlobServlet?docld=13941&langld=en)
4 Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 108/2017, de 26 de julho
5 http://www.incode2030.gov.pt/sites/default/files/uploads/attachments/incode2030_final_28mar17.pdf
5 https://www.simplex.gov.pt/app/files/967ff098fcc6a0f72d2af69cfab39e70.pdf
7 https://www.ina.pt/index.php/formacao-noticias/1358-orientacoes-estrategicas-2016-2010-formacao-profissional-na-administracao-
publica
8 Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro.
° Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, alterado pelo Decreto-Lei 29/2000, de 13 de mar¢o, pelo Decreto-Lei n2 72-A/2010, de 18 de
junho, pelo com a redagio dada pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, e pelos Decretos-Lei n.2 72/2014 e n2 74/2014, de 13 de maio, bem
como pelo Decreto-Lei n.2 58/2016, de 29 de agosto e pelo Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho.
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contexto e a qualificacdo da prestacdo do servico publico, induzindo uma melhoria do seu
desempenho e da sua capacidade de resposta as necessidades dos cidaddos e das empresas,

promovendo alteragdes:
a) no relacionamento com os cidaddos e com as empresas e outras organizagdes sociais;
b) nos processos operacionais;
¢) no modelo e na oferta de bens e servigos publicos.

Concretizando, pretende-se com este concurso apoiar a realizacdo de a¢des de formacao, tendo
como objetivo o reforco das competéncias gerais e especificas dos destinatarios definidos no
ponto 5 e, concomitantemente, a melhoria da eficdcia e da eficiéncia dos servigos, quer por via
da simplificacdo regulamentar e dos processos internos, quer pela implementacdo de novos

modelos organizativos.

Assim, a formagdo profissional a promover deverd estar estreitamente ligada a projetos de
modernizacdo administrativa ou de capacitacdo, em curso ou em vias de implementacgao,
incluindo as iniciativas tendentes a digitalizacdo dos servicos, de forma a assegurar-se uma
eficiente articulagdo entre o Objetivo Tematico 2 - “ Melhorar o Acesso as TIC” e o Objetivo

Tematico 11 - “Capacitacdo Institucional e Formacao dos Trabalhadores”.

No ambito deste concurso, aberto especificamente para a Administracdo Publica Desconcentrada,
terdo acolhimento candidaturas para a realizagdo de interven¢des formativas que demonstrem

contribuir para os seguintes objetivos especificos:

i) Capacitar os érgdos e servicos da Administracdo Publica, através da qualificagdo dos seus
trabalhadores e dirigentes, para responder as exigéncias decorrentes das respetivas

missdes, atribuicdes e competéncias;

ii) Desenvolver competéncias de inovagdo e gestdo da mudanca, propiciadoras de
conhecimentos, aptiddes e atitudes ajustados aos necessdrios processos de modernizagao

administrativa;

iii) Melhorar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servigcos a prestar aos cidaddos e as

empresas;

iv) Promover a capacitacdo dos colaboradores da Administracdo Publica Desconcentrada

para a governacao digital;
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v) Contribuir para o reforco das competéncias e da qualificacdo profissional dos

trabalhadores e dirigentes e para a melhoria do seu desempenho;

vi) Dinamizar uma cultura de gestdao que incentive e valorize a producdo, a difusdo e a

utilizacdo do conhecimento;

vii)Facilitar a adocdo de estratégias de racionalizacdo de estruturas e de fomento de

sinergias entre servigos;

viii) Criar condicGes para desenvolver e implementar instrumentos de gestdo,
monitorizacdo e avaliacdo de politicas publicas e de infraestruturas e equipamentos

coletivos;

ix) Divulgar e partilhar boas praticas de organizacdo interna e de presta¢do de servicos aos
cidadaos, bem como novos modelos de inovacdo e de experimentacdo na Administracao

Publica;

x) Favorecer o desenvolvimento e a implementacdo de dispositivos de avaliacdo da
prestacdo de servicos publicos e da satisfacdo dos utentes, de monitorizacdo de niveis de

servico e de certificacdo de qualidade.

AMBITO GEOGRAFICO

Para efeitos de financiamento, sdo elegiveis as opera¢des que se realizem na NUTS Il Regido do

Norte, sendo o critério da elegibilidade territorial determinado pelo local onde se realizam as

acGes ou pela localizacdo das entidades beneficiarias.

4

4.1

BENEFICIARIOS ELEGIVEIS

Natureza dos beneficiarios

S3do beneficidrias dos apoios previstos no presente AAC, entidades da Administragcdo Publica

Desconcentrada, nomeadamente, a Comissdao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do

Norte, a Administracdo Regional de Saude do Norte, a Direcdo Regional de Cultura do Norte e a

Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Norte.
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Sdo ainda elegiveis outras entidades publicas e privadas, no ambito das suas atividades sem fins
lucrativos, desde que ao abrigo de protocolos celebrados com as entidades beneficidrias da

Administrac3o Publica Desconcentrada acima identificadas?®.

Nos termos previstos no n.2 2 do artigo 12.2 do Decreto -Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro e
do n.2 3 do artigo 85.2 do RECI, os beneficiarios dos apoios previstos no presente AAC podem
candidatar-se na qualidade de:

a) Entidades Formadoras

b) Entidades Empregadoras

c) Outros Operadores.

Para o efeito, deverdo ser tidas em conta as informacdes constantes do Anexo |I.

4.2 Critérios de Elegibilidade das Entidades Beneficiarias

As entidades beneficidrias devem assegurar e declarar que cumprem os critérios previstos no
artigo 13.2 e que ndo estdo abrangidas pelos impedimentos e condicionamentos previstos no
artigo 14.2, ambos do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, na redacdo atual, e na alinea

[) do n.2 1 do artigo 17.2 da Portaria n.2 60-A/2015, de 2 de marco, na redacdo atual.

Se para tal forem notificados, os beneficiarios deverdo comprovar o cumprimento dos critérios

acima referidos.

As entidades beneficidrias que ndo da Administragdo Publica Desconcentra terdo de apresentar,
em sede de candidatura, o(s) protocolo(s) celebrado(s) com a(s) entidade(s) a que se refere o

ponto 6.2.

5 DESTINATARIOS ELEGIVEIS

Os destinatarios das operacbes a financiar no ambito deste AAC sdo os colaboradores da
Administracdo Publica Desconcentrada na acec¢do prevista no n2 3 do artigo 83.2 do RECI, onde

se incluem:
a) Os trabalhadores no exercicio de fungdes publicas;

b) Os titulares de cargos publicos;

10 Elegibilidade condicionada a aprovagdo, pela Comissdo Europeia, da reprogramagdo do Programa NORTE 2020 que
consubstancia a correspondente alteragao dos beneficiarios da Pl 11.1.

8
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c) Outros colaboradores que desempenhem fun¢des com reporte funcional as entidades
beneficidrias, nomeadamente, os contratados em regime de prestacdo de servicos ao
abrigo da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua atual redagdo, relativa a Lei Geral do

Trabalho em Func¢dGes Publicas.

6 OPERACOES ELEGIVEIS

6.1 Tipologia de Operagoes
A luz do previsto no n.2 3 do artigo 83.2 do RECI, sdo suscetiveis de cofinanciamento acdes de
formacdo, incluindo modalidades de formacdo-acdo, que persigam os objetivos definidos no

ponto 2 deste Aviso.

Assim, a formacdo profissional a promover deverd estar estreitamente ligada a projetos de
modernizacdo administrativa e/ou de capacitagdo dos servicos da Administracdo Publica
identificados nos nimeros 1 e 2 do artigo 83.2 do RECIY, a projetos de melhoria da eficiéncia na
prestacdo de servigos publicos ou a implementagdo de reformas em areas-chave, definidas como
tal pelo Governo. Esta articulagdo sera tanto mais proficua quanto se possa traduzir em produtos

e resultados diretos da formagdo, em especial no ambito das modalidades de formagdo-agao.

6.2 Critérios de elegibilidade das operagées

No ambito do presente AAC, as opera¢des devem obedecer aos seguintes critérios, de acordo
com o estipulado no artigo 84.2 do RECI:
a) Serem objeto de uma caracterizagdo técnica.

b) Incluirem indicadores de realizagdo e de resultado que permitam avaliar o grau de

execuc¢do da operagdo e 0 seu progresso.

11 As tipologias previstas no n2 1 do art? 83 do RECI sdo passiveis de financiamento pelo FEDER através da Pl 2.3 do NORTE 2020
(“Reforco das aplicagBes TIC na administragdo publica em linha, aprendizagem em linha, infoinclusdo, cultura em linha e saide em
linha”). As tipologias previstas no n2 2 do mesmo artigo serao financiadas pelo FSE, no ambito da Pl 11.1 (“Investimento na capacidade
institucional e na eficiéncia das administragdes e dos servigos publicos, a nivel nacional, regional e local, tendo em vista a realizagdo de
reformas, uma melhor regulamentagdo e uma boa governagdo”)
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c) Garantirem a sustentabilidade da intervencdo apds a cessagdao do apoio, através da
apresentacdo de um plano que identifique a incorporagdo dos resultados nas atividades

dos beneficiarios.

d) Cumprirem as orienta¢Oes e as normas técnicas aplicdveis a tipologia de operacdo, tal
como definidas, até a data dos avisos para apresentacdo de candidaturas, pelas entidades

competentes.
e) Respeitarem a duragdo maxima prevista no ponto 10 deste AAC.
As operacbes devem ainda cumprir os seguintes critérios especificos de elegibilidade:

- Garantirem a coeréncia das intervencdes que visam os destinatarios de cada uma das
entidades da Administracdo Publica Desconcentrada, apresentando com elas um protocolo de

articulacao;
- Contribuirem para os objetivos enunciados no Ponto 2 do presente AAC;

- Respeitarem o enquadramento na tipologia de operacbes elegiveis, tal como definida no

ponto 6.1 deste AAC;

- Assegurarem o previsto nos n.2s 3 a 5 do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, no que
respeita a existéncia de uma estrutura prépria certificada da entidade beneficiaria ou ao

recurso a entidade formadora certificada;
- Apresentarem uma “memoria descritiva”, com base no modelo disponibilizado pela AG;

- Iniciarem a execugdo nos trés meses seguintes a comunicagado da decisdo de financiamento,

salvo em situagdes devidamente justificadas e autorizadas pela Autoridade de Gestdo;

- Ndo serem executadas exclusivamente através da adjudicacdao publica de obras, bens ou
servicos, conforme estabelecido no n.2 4 do artigo 67.2 do Regulamento (UE) N.2 1303/2013,

do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013, na sua atual redagao.

6.3 AcgoOes Prioritarias

Sdo consideradas prioritarias as intervencdes formativas que:

a) Demonstrem uma ligacdo estreita e operacional com projetos de modernizacdo e

capacitacao dos servigos, em curso ou em vias de implementacao;

10
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b) Resultem de um levantamento rigoroso das necessidades de formacdo dos servigos,

traduzidas em indicadores objetivos;

c) Incidam em areas de formacdo que, fundamentadamente, sejam consideradas

estratégicas para as Entidades da Administra¢do Publica Desconcentrada envolvidas;

d) Apresentem caracteristicas experimentais ou inovadoras (originalidade de objetivos,

metodologias ou resultados esperados);

e) Incluam acdes de formacdo avancada nido conferente de grau académico (cursos de
especializagdo ou pds-graduacdo), devidamente certificadas e sob a responsabilidade

de entidades para tal habilitadas;

f) Sob o ponto de vista metodoldgico, assumam modalidades de formag&do-acéo.

6.4 Normas técnicas a observar pelas operagoes

Cada operacdo poderd integrar uma ou varias intervencdes formativas!? obrigatoriamente
relacionadas com um mesmo projeto ou estratégia de capacitagio ou
modernizagdo/reorganiza¢do das entidades envolvidas. Uma intervengdo formativa/curso é
identificada por uma designacao e é caraterizada por um referencial de formagdo, isto &, o
conjunto da informagdo que define os conteddos e outros elementos relevantes para o
desenvolvimento da formagdo (objetivos, modalidades de formacgédo, duracgdo, etc.). Cada edigdo
de uma mesma intervencdo formativa/curso dirigida a um grupo distinto de destinatérios®® é

considerada, neste ambito, como uma agao.

As intervengdes/cursos poderdo adotar distintas modalidades formativas, sendo considerada
preferencial a modalidade de formacdo-acdo que deverd necessariamente respeitar as

orientagdes e os requisitos constantes do Anexo Il.

Cada uma das interveng8es formativas/cursos ndo podera ter uma carga hordaria inferior a 100
horas, no caso das modalidades de formacdo-acdo, e a 60 horas nas restantes modalidades, em

dias seguidos ou interpolados.

A Meméria descritiva da operagdo devera conter, nomeadamente:

2 Corresponde a expressdo “curso”, tal como comummente entendido e utilizado no formulario de candidatura.
13 Corresponde a nogdo de “turma” considerada no formulario de candidatura.
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i. Objetivos da operacdo e sua articulagdo com os processos de reorganiza¢do, de

reestruturacdo e de inovagao organizacional visados;
ii. Areas de intervencgao;

iii. Estruturacdo da operacdo, com identificacdo das fases da operagdo (concegdo,
preparacdo, execucdo, avaliacdo e difusdo de resultados) e das metodologias formativas a

implementar;

iv. Cronograma da operacdo e das intervengbes formativas/cursos, bem como dos

momentos formativos, no caso da formacdo-acdo'4;

v. Carga horéria’® e organizac3o® das acdes, discriminadas pelos momentos formativos e

pelas metodologias, no caso da formacdo-acao;
vi. ldentificacdo dos recursos didaticos e suportes de apoio a utilizar;
vii. Caracterizagdo dos destinatarios (principais carateristicas e nimero de formandos);

viii. Caracterizacdo dos formadores e consultores e/ou entidades formadoras (experiéncia nos

temas e nas metodologia em causa);

ix. Indicadores dos resultados esperados / impacto da formacdo e justificacdo das metas.

7 INDICADORES DE REALIZAGAO E DE RESULTADO A ALCANGAR

Nos termos do n.2 3 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, na redacdo
atual, o grau de cumprimento dos resultados acordados no ambito de uma candidatura releva
como critério de determina¢do do montante de apoio financeiro a conceder, na operagdo em
causa e no momento do pagamento do saldo final, e como fator de ponderagdo no procedimento
de selecdo de candidaturas subsequentes dos mesmos beneficidrios, independentemente dos

fundos e das tipologias das operagdes.

Nos termos do artigo 92.2 do RECI, na redagao atual, conjugado com o n.2 10 do artigo 18.2 da
Portaria n.2 60-A/2015, de 30 de marco, na redacdo atual, devem ser contratualizados com os

beneficiarios os resultados a atingir no ambito da operacdo apoiada.

14 Ver Anexo Il.
15 Formagdo em sala (tedrica e prética simulada) e formagdo pratica em contexto de trabalho.
16 Laboral, pds-laboral, ndo presencial
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Tendo em vista assegurar a prossecucdo dos objetivos e das metas definidos no Programa NORTE
2020, bem como a eficiéncia na utilizacdo dos recursos disponiveis, os beneficidrios devem ainda

contribuir para o cumprimento do indicador de realizacdo definido.

O Programa NORTE 2020 tem como meta para 2023 apoiar 12 000 trabalhadores em funcgdes
publicas, em agGes de formacdo direcionadas para a reorganiza¢do e modernizagao (indicador de
realizacdo), e define o seguinte indicador de resultado: “trabalhadores em fun¢Ges publicas que

se consideram mais aptos apds a frequéncia da formacao, superior a 75 %, em 2023”.

Neste sentido, as entidades beneficidrias deverdo identificar no formulario de candidatura os
indicadores de realizacdo e os indicadores de resultado obrigatdrios a seguir identificados, com a
respetiva fundamentacdo de valores de referéncia, metas e ano-alvo, que servirdo de
ponderadores na afericdo da relevancia da operacdo. As entidades beneficidrias poderdo associar
outros indicadores identificados no mesmo quadro e ainda inserir na Memoria Descritiva novos

indicadores que entendam relevantes para o acompanhamento da operagao.

. Indncador. - Unidade Meta Obs.
Tipo Designacao
Realizacio Traba.lhadores em fungbes p_t’xbli::as apoiados: em~a<;6es de formagao Ne " 1))
direcionadas para a reorganizacao e modernizagao
Trabalhadores em fungdes publicas que participaram em agdes de formacgdo Ne " 3)
que visam as areas estratégicas definidas no novo regime da formacdo
profissional na Administragdo Publica
Trabalhadores em fungdes publicas que participaram em agdes de formagao Ne " 3)
vocacionadas para colmatar défices de competéncias digitais na
Administragdo Publica
Trabalhadores em fungdes publicas apoiados em agdes de formagdo Ne * (3)
direcionadas para a reorganizagdo e modernizagdo no ambito da operagdo
Resultado Trabalha('iores em fun:;ﬁes publicas que se consideram mais aptos apos a % * ) g;
frequéncia da formagao (>75%) )
(1) Obrigatério.

(2) Indicador do Programa.

(3) Indicador néo obrigatdrio.

(4) A aferir com base em questiondrio a preencher por todos os formandos apds a conclusdo de todas as agbes. O valor em
causa deve corresponder ao n? total de trabalhadores em fungées publicas que participaram nas agées de formagdo/n2
total trabalhadores em fungées publicas que se consideram mais aptos apds a frequéncia das agdes de formagdo*100.
Neste dmbito, devem ser considerados como “trabalhadores em fungées publicas” todos os participantes elegiveis, nos
termos definidos no ponto 5 deste AAC.

*Meta a definir pelo beneficidrio.

Caso o nivel de concretizacdo do indicador de resultado obrigatério “Trabalhadores em fungées
publicas que se consideram mais aptos apds a frequéncia da formagdo” seja inferior a 75 %
procede-se a uma reducgdo de 0,4 % da despesa elegivel por cada ponto percentual de desvio

negativo, até ao limite maximo de redugdo de 10 % dessa despesa.
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A operagdo é revogada — salvo pedido de revisdo pelo beneficiario, aceite pela Autoridade de
Gestdo, com adequada fundamentac¢do e quando sejam invocadas circunstancias supervenientes,
imprevisiveis a data de decisdo de aprovacdo, incontornaveis e ndo imputaveis ao beneficiario,
desde que a operagdo continue a garantir as condi¢des de sele¢do do presente aviso — se o nivel

de concretizacao do indicador de resultado obrigatdrio for inferior a 50 %.

8 DOTAGAO FINANCEIRA DO AVISO

A dotacdo orcamental indicativa de FSE a atribuir a totalidade das operacdes a selecionar no
ambito do Concurso abrangido pelo presente Aviso é de 1.000.000 € (um milhdo de euros),

podendo a Autoridade de Gestao reforcar esta dotacdo, caso se justifique.

9 CONDIGOES DE ATRIBUICAO DO FINANCIAMENTO AS OPERAGOES
9.1 Forma do apoio

O financiamento das operagdes reveste a forma de subvencdo ndao reembolsavel.
9.2 Taxa de cofinanciamento

Conforme estabelecido no artigo 88.2 do RECI, a taxa de cofinanciamento é de 85 % de
contribuicdo europeia mobilizada através do FSE, a incidir sobre o montante da despesa elegivel,
apods deducdo das receitas. Os restantes 15 % constituem a contribui¢do publica nacional, que
serd assegurada pelas entidades beneficidrias e nos termos estabelecidos na regulamentacgdo

aplicavel, nomeadamente no artigo 67.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro.

Considerando que estdo em causa operacgGes de carater formativo e os beneficiarios previstos no
n.2 3 do artigo 67.2 do Decreto -Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro, nos termos do n.2 1 do art.2
20.2 da Portaria n.2 60-A/2015, de 2 de marco, na sua redacdo atual, independentemente da
qualidade em que intervenham as entidades beneficidrias, podem ser imputados os encargos com
remuneragdes dos ativos empregados em formag¢do durante o periodo normal de trabalho,
calculados de acordo com as regras definidas na alinea f) do n.2 1 do artigo 13.9, sendo elegiveis

apenas quando contabilizados a titulo de contribui¢do publica nacional.
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9.3 Modalidade de financiamento

No ambito do presente Aviso aplica-se a metodologia de custos simplificados que assenta na
modalidade de tabelas normalizadas de custos unitarios, prevista na alinea b) do n.2 1 do artigo
67.2 do Regulamento (UE) N.2 1303/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
dezembro de 2013, alterado pelo Regulamento (UE, Euratom) n.2 2018/1046, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de julho de 2018 (OMNIBUS), e na alinea c) do n.2 2, do artigo 7.2
do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 215/2015, de 6 de
outubro, e pelo Decreto-Lei n.2 88/2018, de 6 de novembro, sendo a tabela normalizada de custos
unitdrios estabelecida com base em dados estatisticos, nos termos do ponto i) da alinea a) do n.2

5 do mencionado artigo 67.2 do Regulamento (UE) N.2 1303/2013, na sua atual redagdo.

O custo total elegivel é calculado com base no custo unitario de 7,12€ por cada participante e por

hora de formacdo, em fun¢do do volume de formacdo (custo unitario 1).

O financiamento do salario dos participantes apenas poderd ser considerado nos termos previstos
no n.2 1 do artigo 20.2 da Portaria 60-A/2015, de 2 de marco, na sua atual redacdo, pelo que
apenas serao elegiveis quando contabilizados a titulo de contribuigdo publica nacional. Para os
custos com formandos (salarios, respetivas contribui¢des, bem como, despesas com deslocagdes
e abonos de ajuda de custo), é considerado um custo unitario, no valor de 7,50€, para cada

participante por hora de formagao (custo unitdrio 2).

O custo unitario 2 pode ser combinado com o custo unitario 1, podendo assim ser mobilizados em

conjunto quando existirem despesas com formandos, incluindo salarios.

As regras de elegibilidade encontram-se definidas em documento metodoldgico constante do

Anexo lll.
9.4 Despesas elegiveis

Nos termos do n.2 1 do artigo 10.2 da Portaria n.2 60-A/2015, de 2 de margo, na sua atual
redacdo, o periodo de elegibilidade das despesas estd compreendido entre os 60 dias Uteis
anteriores a data de apresentacdo da candidatura e os 45 dias Uteis subsequentes a data de
conclusdo da operagdo que constituem a data-limite para a apresentacdo do saldo final, em
conjugacdo com as alineas c) e d) do n.2 7 do artigo 25.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de

outubro, na sua atual redagao.
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O apoio a agdes de formagdo na administracdo publica tem como objetivo o reforco de
competéncias gerais e especificas dos seus colaboradores, ndo estando previstos limites ao
numero de formandos por acdo de formacgdo. Contudo, considerando que estas intervengdes de
formacdo sdo realizadas em contexto organizacional e estdo direcionadas para necessidades
especificas da organizacdo, associadas ao aumento da eficiéncia na prestacdo de servicos
publicos, os grupos em formacao deverdao ter uma composicdo que facilite a aquisicao de
conhecimentos e competéncias e o aperfeicoamento de atitudes. Assim, sendo admissiveis acdes
de formacdo com numero superior de formandos, apenas relevam para o financiamento um

numero maximo de 16 formandos por acao.

9.5 Limites dos apoios e do numero de candidaturas a apresentar

Cada entidade poderd apresentar ou participar em mais do que uma candidatura ao abrigo do
presente AAC, de modo a permitir que cada operagdo possa integrar uma ou vdrias intervengdes
formativas obrigatoriamente relacionadas com um mesmo projeto ou estratégia de capacitacao

ou modernizagdo/reorganizacdo das entidades envolvidas.

O apoio FSE aprovado por cada entidade beneficiaria ndo podera exceder 350 000€ de FSE.

10 DURACAO DAS OPERACOES

As candidaturas apresentadas no ambito deste AAC podem ter a duragdao mdaxima de 24 meses.

Excecionalmente, se justificada, a duragdo podera ser de 30 meses.

Por “duracdo da operacdo” entende-se o periodo entre a data de inicio fisico da primeira acdo e
a data de realizacdo da ultima acdo, tal como previsto no respetivo cronograma de execucdo da

operacao.

11 REGRAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO SOBRE O FINANCIAMENTO DAS
OPERAGOES

Os beneficidrios das candidaturas que venham a ser aprovadas pelo NORTE 2020 comprometem-
se a respeitar e aplicar as obrigacGes e os procedimentos de informacgdo e publicidade em vigor,

resultantes das disposicdes regulamentares comunitarias e nacionais aplicaveis, bem como das
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normas e especificagdes técnicas instituidas pela Autoridade de Gestdo e em vigor a data da sua

aprovagao.

Neste contexto, salienta-se que todas as a¢bes de informacdo e comunicagcdo, bem como
qualquer produto desenvolvido ou documento relacionado com a operagdo apoiada, de que sdo
exemplo os certificados de participacdao, devem reconhecer o apoio por fundos europeus,
apresentando obrigatoriamente os logdtipos do PO Norte 2020, do Portugal 2020 e da Unido
Europeia, com referéncia ao Fundo Social Europeu (por extenso), de acordo com os respetivos
manuais de normas graficas disponiveis para consulta e download no Sitio do Portal 2020

https://www.portugal2020.pt e https://www.norte2020.pt.

12 MODALIDADE E PROCEDIMENTOS PARA APRESENTACAO DAS CANDIDATURAS
12.1 Formaliza¢ao das candidaturas

A apresentacdo de candidaturas é efetuada através da submissdo de formuldrio eletrénico no
Balcdo do Portugal 2020 (https://www.portugal2020.pt/Balcao2020/), doravante designado por
Balcdo 2020, devendo ser instruidas de acordo com as disposi¢des previstas no Decreto-Lei n.2

159/2014, de 27 de outubro, na redacdo atual, e nos termos definidos no presente concurso.

Para o efeito, os beneficidrios deverdo obter a credenciacdo prévia necessdria a utilizacdo do
Balcdo 2020. Com essa autenticacdo é criada uma area reservada ao beneficiario, que inclui um
conjunto de funcionalidades, independentemente da natureza das operacgles, da regido ou do

Programa Operacional a que pretende candidatar-se.

Nessa drea reservada pode ja constar um conjunto de dados relativos a caraterizacdo da entidade
beneficiaria, que deve ser confirmado e completado, servindo de suporte as candidaturas a

apresentar ao Portugal 2020.

Na submissdo das candidaturas a entidade beneficidria deverd selecionar o formuldrio
correspondente ao Aviso de Concurso a que pretende concorrer, devendo para o efeito tomar em
atencdo a respetiva sigla de identificacdo. O formulario de candidatura devera ser preenchido de

acordo com o “Manual de Submissdo de Candidaturas” do Balcdo 2020.

Recomenda-se que os beneficiarios evitem a submissdo tardia das candidaturas, nomeadamente

no ultimo ou nos ultimos dias do prazo.
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12.2 Prazo para apresentac¢ao de candidaturas

O prazo para apresentacao de candidaturas decorre entre o dia util seguinte a data de publicacdo

do presente Aviso e as 17h 59m 59s do dia 20 de dezembro de 2019.

A data e a hora de entrada das candidaturas sdo as do registo que comprova a submissdo do

correspondente formulario no Balcao 2020.

12.3 Documentos a apresentar

A entidade beneficidria devera preencher de forma completa o formulario de candidatura,

anexando outra documentacao exigivel, nos termos constantes do Anexo IV a este Aviso.

Os documentos exigidos devem ser submetidos como anexo ao formulario de candidatura (ecra
“documentos” do SIIFSE), ndo sendo, nesta fase, aceite a sua apresentacdo por qualquer outra

via.

Como se refere no ponto 6.2 deste Aviso, é condicdo de elegibilidade das operacbes a
apresentacdo, em sede de candidatura, de uma “memdria descritiva”, nos moldes definidos pela
AG, n3ao podendo a sua omissdao ser suprida posteriormente por via da apresentacao de

elementos adicionais.

A candidatura deve ainda conter a informagdo complementar que o proponente considere
relevante para a avaliacdo de mérito e para a demonstracdo das condicGes de elegibilidade do

beneficiario e da operacao.

Alertamos que a designacdo dos ficheiros a anexar e a sua dimensdo devem respeitar as
condicbes definidas no Guido de Preenchimento disponibilizado no Balcdo 2020, bem como as

indicagcGes constantes do Anexo IV deste Aviso.

13 PROCEDIMENTOS DE ANALISE E DECISAO DAS CANDIDATURAS
13.1 Critérios de selecao e metodologia de avaliagdo do mérito
13.1.1 Critérios de selecdo

As candidaturas sdo alvo de uma avaliacdo de mérito absoluto, considerando os critérios de

selecdo aplicaveis e o limiar minimo abaixo do qual as operagGes nao sao seleciondveis, tal como
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definido no ponto seguinte. Havendo lugar a concorréncia na concretizacdo e no financiamento
das operacgdes, estas sdo ainda avaliadas com base no seu mérito relativo, procedendo-se a sua
hierarquizacdo em resultado da comparacdo do mérito de cada operagdao com o das demais
operac¢des candidatas no ambito do presente concurso. A sele¢do das candidaturas passiveis de
aprovacdo far-se-a de acordo com a hierarquizacao final das candidaturas avaliadas, tendo em

conta a dotacgdo indicativa definida para o presente aviso.

A avaliacdo baseia-se na informacado disponibilizada pelo beneficidrio em sede da candidatura
submetida, designadamente, os dados do formulario, a Memdria Descritiva/caraterizacgdo técnica,
os resultados a contratualizar e outros elementos que o beneficiario considere relevantes para o
efeito, incluindo um documento auténomo com a fundamentacdo da aplicacdo dos critérios de
selecdo. Quando se justifique, podera ter-se em conta informacdo disponibilizada pelos

beneficiarios em sede de resposta ao pedido de elementos adicionais.

As candidaturas serdo apreciadas de acordo com os critérios de sele¢do aprovados pelo Comité de
Acompanhamento do NORTE 2020 para a tipologia de operacGes em apreco, aferidos a luz dos

parametros identificados no Anexo V, que faz parte integrante do presente Aviso.

Nos termos da alinea h) do artigo 9.2 e do n.2 8 do art.2 91.2 do RECI, conjugados com o disposto
no n.2 3 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, ambos na redacédo atual,
sempre que, por limitagbes de dotagdo financeira disponivel, ndo seja possivel aprovar a
totalidade das operag¢des que obtenham uma pontuagao igual ou superior a 3,00, para efeito de
desempate das candidaturas serdao ponderados os seguintes critérios, por esta ordem:

a) A pontuacgdo obtida no subcritério A4;

b) A maior representatividade de mulheres nos érgados de dire¢do, de administracdo e de

gestdo da entidade beneficiaria;
c) A maior igualdade salarial entre mulheres e homens que desempenham as mesmas ou

idénticas funcGes na entidade candidata.

13.1.2 Metodologia de calculo

A selecdo e a hierarquiza¢do das operagbes serdo baseadas no indicador de Mérito da Operagao

(MO), determinado pela seguinte formula:

MO=0,45A+0,558B
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Sendo:

A - Qualidade da operacdo, aferida pela adequacdo dos objetivos da formacgdo a estratégia e
as necessidades identificadas pela entidade e pela adequacdo das a¢des de formacgdo ao

perfil dos destinatarios, aos conteudos, a duracao, as metodologias formativas propostas;

B - Impacto da operacdo, aferido pelos contributos da formacdo para a capacitacdo dos
beneficidrios no exercicio das suas atribuicbes e competéncias, para adaptacdo as
mudancas organizacionais e tecnoldgicas e para a concretizacdo dos resultados fixados no

NORTE 2020.

A densificacdo destes critérios de selecdo e a respetiva ponderacdo constam do Referencial de

Andlise do Mérito da Operacdo anexo a este Aviso.

O mérito da operacdo é determinado pela soma ponderada das pontuacdes parcelares de cada
um dos critérios de selecdo, sendo estes classificados numa escala de 1 a 5, de acordo com os

descritores definidos no mesmo Referencial.

Para efeitos de selecdo, consideram-se elegiveis e objeto de hierarquizacdo os projetos que:
a) obtenham uma pontuacdo final de Mérito da Operacdo igual ou superior a 3,00;
b) ndo apresentem uma pontuacio de 1 em mais do que dois subcritérios?’.

A pontuacdo final do Mérito da Operacdo é estabelecida com relevancia até as duas casas

decimais, sem arredondamento.

13.2 Entidades responsaveis pela apreciagdo e pela decisao

A luz do previsto no artigo 27.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro, relativo ao
modelo de governac¢do dos FEEI, a andlise, a selecdo e a decisdo sobre as candidaturas sdo da

responsabilidade da Autoridade de Gestdao do NORTE 2020.

13.3 Esclarecimentos complementares

A AG pode requerer ao beneficidrio esclarecimentos e/ou elementos complementares, o que sé
pode ocorrer por uma vez, ou quando sejam solicitados pareceres a peritos externos

independentes da Autoridade de Gestdo. Os elementos em causa devem ser apresentados pelo

7 Critério de segundo nivel (ex.: A1, A2,..., B1, B2).
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beneficiario de uma sé vez, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado a partir da data em
gue os mesmos sejam formalmente solicitados. Eventuais elementos adicionais que o beneficiario

entenda remeter apenas poderao ser aceites, dentro do prazo supra referido.

Se, findo este prazo, ndo forem prestados pelo beneficidrio os esclarecimentos/elementos
requeridos, a respetiva candidatura sera analisada com os documentos e informacao disponiveis,
podendo implicar o seu indeferimento quando os elementos em falta sejam determinantes para

uma decisdo favoravel, salvo motivo justificdvel ndo imputdvel ao beneficidrio e aceite pela AG.

A solicitacdo dos esclarecimentos e/ou elementos tem efeitos suspensivos relativamente a

contagem de prazo para decisdo sobre a candidatura.

134 Calendariza¢ao do processo de analise e decisdao
O processo de decisdo das candidaturas integra trés fases:

i) Andlise de admissibilidade, através da verificagdo das condicbes de elegibilidade dos
beneficidrios, nos termos dos artigos 13.2 e 14.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro,

na redagdo atual, e dos critérios de elegibilidade definidos para a operagao no presente concurso.

ii) Avaliacdo do mérito, com base na metodologia e nos critérios de sele¢do aprovados pelo
Comité de Acompanhamento do Norte 2020 e consubstanciados na respetiva grelha de analise,

constante do Anexo V.

iii) Decisdo sobre o financiamento dos projetos, em conformidade com as regras de elegibilidade

definidas e tendo em conta as dotagdes definidas.

A decisdo fundamentada sobre as candidaturas é proferida pela autoridade de gestdao do NORTE
2020, no prazo de 60 dias Uteis, a contar da data de encerramento do concurso, nos termos do
artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, na redacdo atual, e de acordo com os

demais prazos e procedimentos definidos no fluxograma constante do Anexo IV.

O prazo referido suspende-se em 10 dias Uteis, quando sejam solicitados a entidade beneficiaria

quaisquer esclarecimentos, informagdes ou documentos, o que sé pode ocorrer por uma vez.

Concluido este prazo, se nao forem prestados os esclarecimentos requeridos, salvo motivo
justificdvel, ndo imputdvel ao beneficidario e aceite pela AG, a candidatura prossegue com os
dados disponiveis, podendo determinar o seu indeferimento, quando os elementos em falta

sejam determinantes para uma decisdo favoravel.
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Finda a analise das candidaturas, a AG notifica a entidade beneficiaria dos resultados e da
proposta de decisdo que recair sobre as candidaturas, procedendo a audiéncia prévia dos

interessados.

Cabe ainda a AG efetuar a notificagdo da decisdo final sobre a candidatura e o envio da minuta de
Termo de Aceitacdo, ficando esses elementos igualmente registados no sistema de informacao,

passiveis de consulta pelos beneficiarios na sua “Conta Corrente”.

A aceitacdo da decisdao de concessao do apoio é feita mediante a assinatura, pelo beneficidrio, do
termo de aceitacdo, submetido eletronicamente e autenticado nos termos do artigo 11.2 do

Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, na sua redacdo atual.

Nos termos do n.2 2 do artigo 21.2 do antedito Decreto-Lei, a decisdo de aprovacdo caduca caso
ndo seja assinado o termo de aceitacdo no prazo maximo de 30 dias Uteis a contar da data da
notificacdo da decisdo, salvo motivo justificado, ndo imputavel ao beneficiario e devidamente

aceite pela AG.

A decisdo de aprovacdo das candidaturas poderd revogada, nos casos em que o periodo de
adiamento do arranque da operac¢do seja superior a 90 dias em relacdo a data prevista para o
inicio da sua realizacdo ou a data do conhecimento da decisdo de aprovacao, salvo se aquele tiver

sido autorizado pela AG.

Uma vez concluida a andlise e emitida decisdo final sobre todas as candidaturas do Aviso, a
Autoridade de Gestdo procedera a divulgagdo publica dos projetos aprovados no site do NORTE

2020 e, com a periodicidade legalmente prevista, nos meios de comunicagao social.

14 CONDIGOES DE ALTERACAO
Os pedidos de alteragao das candidaturas sao formalizados no Balcdo 2020.

Se os beneficiarios ndo forem notificados da correspondente decisdao no prazo maximo de 30
dias uteis, o pedido de alteragdo considera-se tacitamente deferido, excetuando-se as situagdes
que determinem altera¢des ao plano financeiro aprovado na programacao financeira, as quais
exigem decisdo expressa a ser proferida no prazo de 60 dias Uteis, sem prejuizo do previsto nos

n.%s 7 e 8 do artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, na redacdo atual.
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Quando nas candidaturas plurianuais o financiamento aprovado para o ano civil ndo seja

integralmente executado, as verbas em causa transitam automaticamente para o ano civil

seguinte.

15 REGIME DE FINANCIAMENTO E PRAZOS DE DECISAO DE PAGAMENTOS

A aceitacdo da

decisdo de aprovacdo da candidatura pela entidade beneficidria confere-lhe o

direito a receber o financiamento para a realizacdo da respetiva operagdo, nos termos do

disposto nos n.22 6 e 7 do artigo 25.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, na redac¢io

atual.

Os beneficidrios tém direito a receber um adiantamento no valor correspondente a 15 % do

montante do financiamento aprovado para cada ano civil abrangido pela operacdo, o qual é

processado quando se cumpram, cumulativamente, as seguintes condicdes:

Os pedidos de

Submissdo eletrénica, no Balcdo 2020, do termo de aceitacdo da decisdo de
aprovacdao ou devolucdo do mesmo, por via postal, devidamente assinado por
guem tenha poderes para obrigar a entidade e com as assinaturas reconhecidas
nessa qualidade;

Verificagdo da situagcdo tributdria e contributiva regularizada perante,
respetivamente, a administragao fiscal e a seguranca social;

Verificagdo da situagdo regularizada em matérias de restituicdo no ambito dos
financiamentos dos FEEI;

Comunicacgdo do (re)inicio da operagao.

reembolso sdo efetuados com uma periodicidade minima trimestral, devendo o

beneficiario submeter eletronicamente, no sistema de informagdo, os dados fisicos e financeiros

requeridos.

Em sede de analise de cada pedido de pagamento, é selecionada para verificagdo uma amostra

aleatéria de 30 participantes, devendo o beneficiario apresentar as seguintes evidéncias de

suporte ao montante apurado:

- Comprovativo de inscrigdo na a¢ao de formacao;

CCDRN
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- Comprovativo do inicio da frequéncia da acdo de formacao de acordo com as praticas do
beneficidrio (exemplos: registo eletrénico ou outro de assiduidade, mapas de assiduidade,

declaracgdo validada do préprio, etc.);

- Verificagcdo do volume de formacgdo: considera-se volume de formacdo de cada agdo o
somatodrio das horas efetivamente assistidas por cada formando, ndo sendo

contabilizadas as faltas, injustificadas ou justificadas.

Quando se justifique, poderado ser pedidos as entidades beneficidrias outros elementos adicionais

relativos a execucao fisica das operacdes.

Tratando-se de candidaturas plurianuais, caso o financiamento aprovado para o ano civil ndo seja
integralmente executado, as verbas em causa transitam para o ano civil seguinte, caso ndo haja

decisdo contraria por parte da AG.

Tratando-se de candidaturas plurianuais, o beneficiario fica obrigado a submeter
eletronicamente, até 15 de fevereiro de cada ano, a informacdo anual da execucdo fisica e
financeira, reportada a 31 de dezembro do ano anterior, ao abrigo do disposto na alinea b) do n.2

7 do artigo 25.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, na redacdo atual.

A decisdo dos pedidos de reembolso é emitida no prazo de 30 dias Uteis, a contar da data de
rececdo do pedido, o qual se suspende quando a AG solicite, por uma unica vez, cdpias dos
documentos originais, outros documentos ou esclarecimentos adicionais relativos ao pedido de

reembolso em analise.

No primeiro pedido de pagamento de cada ano o valor apurado é deduzido do adiantamento do
ano civil. O beneficiario tem direito ao reembolso das despesas, desde que a soma do
adiantamento e dos pagamentos de reembolso de cada ano nao exceda os 85 % do montante

total aprovado para cada ano civil.

O pedido de pagamento de saldo final deve ser apresentado através de plataforma eletrénica do
sistema de informacdo, no prazo de 45 dias Uteis a contar da data da conclusdo da operacdo,
referente ao periodo que medeia entre o ultimo pedido de reembolso apresentado e o pedido de
pagamento de saldo. O total de pagamentos na operac¢do (adiantamentos e reembolsos) esta

limitado a 85% do valor aprovado na operagao.

Em sede de andlise dos pedidos de pagamento de reembolso e saldo é avaliada a elegibilidade e
conformidade da execuc¢do apresentada pelo beneficidrio, podendo em sede de analise ou
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reanalise do saldo final ser revisto o custo total aprovado em candidatura, em fung¢do do grau de

execucdo da operagao, bem como dos resultados contratualizados.

A decisdo do pedido de pagamento de saldo é emitida no prazo de 45 dias Uteis a contar da data
de rececdo do pedido, o qual se suspende quando a AG solicite, por uma Unica vez, cdpias dos
documentos originais, outros documentos ou esclarecimentos adicionais relativos ao pedido de

saldo.

16 ESCLARECIMENTOS E PONTOS DE CONTACTO
Pedidos de informacdo ou de esclarecimento podem ser obtidos:

. No Portal Portugal 2020 (https://www.portugal2020.pt/Balcan2020/):

a) Informacgdes de enquadramento geral (legislacdo varia);

b) Aviso e documentagdo anexa;

c) FAQ;

d) Suporte técnico e assisténcia ao esclarecimento de duvidas relativas ao Balcdo 2020,
da responsabilidade da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (ex.: registo de
beneficidrios, formuldrio de candidatura, dificuldades de registo e submissdo das
candidaturas), através do menu “Contacte-nos”.

. No site do NORTE 2020 (http://www.norte2020.pt/)

a) Informagdes de enquadramento geral (legislagcdo varia), em especial a aplicavel ao
NORTE 2020;

b) Aviso e documentacdo anexa;

c) FAQ;

d) Os resultados do presente Concurso;

e) Suporte técnico e assisténcia ao esclarecimento de duvidas: Informacdes sobre o
Aviso e regras aplicaveis, através do menu “Sugestdes e Duvidas” (email

norte2020@ccdr-n.pt).

Através da linha de atendimento do NORTE 2020: +351 22 766 2020 (Horario: 9:00-13:00/14:00—
18.00).
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17 OUTRAS DISPOSICOES

Ao presente concurso aplica-se, de forma subsidiaria, o disposto nos seguintes diplomas, na
redacdo atual: Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro; Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de
outubro, na sua redacdo atual; Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de mar¢o, alterado e republicado
pelos Decreto-Lei n.2 115/2013, de 7 de agosto, e n.2 63/2016, de 13 de setembro; Portaria n.2
60-A/2015, de 2 de marco e Portaria n.2 57-A/2015, de 27 de fevereiro, na redacdo atual; os
Regulamentos (UE) n.2 1303/2013 e n.2 1304/2013, ambos de 17 de dezembro, do Parlamento

Europeu e do Conselho.
Porto, 26 de novembro de 2019

Programa Operacional Regional do Norte
O Presidente da Comissao Diretiva

Fernando Freire de Sousa
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