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1. AMBITO DE APLICACAO

Este documento constituiu-se como um elemento de apoio as entidades beneficidrias no processo de
recolha e registo da execu¢ao dos indicadores das operacdes apoiadas pelo NORTE 2020, através do
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER).

Excetuam-se da aplicacdo do disposto nos Pontos 5 e 6 desta Norma, as operag¢bes enquadradas pelo
Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e Internacionalizacdo (RECI)! no &mbito: (i) do
Sistema de incentivos de apoio as empresas, cujo acompanhamento estd contratualizado com a
Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, I. P. (IAPMEI), a Agéncia Nacional de Inovagdo (ANI), a
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP) e o Turismo de Portugal (TP); (ii)
do Sistema de Apoio a Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica (SAICT), caso o seu acompanhamento esteja
contratualizado com a Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) e a Agéncia Nacional de Inovacéo
(ANI).

2. ENQUADRAMENTO

O Sistema de Monitorizacdo do Portugal 2020, através da regulamentacdo comunitdria para o periodo
de programacdo 2014-2020 (Regulamento UE 1303/2013 e 1304/2013), exige aos Programas
Operacionais e respetivas entidades beneficidrias um conjunto de dados e requisitos de monitorizacao,
para serem reportados a Comissdo Europeia, com o intuito de se aumentar o conhecimento sobre a
aplicagdo e operacionalizagdo dos FEEI e de permitir medir o progresso do alcance dos objetivos e o
impacto das politicas.

Este Sistema de Monitorizacdo assenta num conjunto de metas/compromissos entre os Programas
Operacionais e a Comissdo Europeia e os Programas Operacionais e as entidades beneficidrias, baseado
em indicadores de natureza diversa.

Com vista a assegurar o cumprimento, eficaz e eficiente, das metas definidas a nivel europeu, torna-se
necessario garantir o reporte de um conjunto de indicadores, que permitam o acompanhamento do
nivel de realizagdo e dos resultados imediatos e de longo prazo que se pretendem atingir com as
intervencgbes apoiadas.

Assim, e no que respeita ao NORTE 2020, para que a Autoridade de Gestdo possa avaliar os termos em
que as operagdes se encontram executadas, bem como o grau de cumprimento dos objetivos
inicialmente fixados e das metas contratualizadas para os indicadores de realizacdo e de resultado, as
entidades beneficidrias deste Programa, de acordo com o estipulado no clausulado dos Termos de
Aceitagdo (TA), estdo obrigadas a “fornecer os elementos necessdrios as atividades de monitorizacdo e
avaliagdo das operagdes, no quadro da implementagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI) e respetivo reporte a Comissdo Europeia, obrigando-se designadamente a recolha
de indicadores de realizagdo e de resultado comuns e dos fixados nos termos da decisdo de aprovagdo,
bem como a participagdo em processos de inquiri¢do relacionados com as mesmas, em cumprimento
da alinea j) do n.2 1 do artigo 24.2 do Decreto-Lei 159/2014, de 27/10".

1 Aprovado pela Portaria 57-A/2015 de 27 de fevereiro.
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3. TIPO DE INDICADORES

O Sistema de Monitorizagdo do Portugal 2020 é composto pelas seguintes tipologias de indicadores:

eIndicadores de resultado especificos:

quantificam aspetos especificos e mensurdveis do bem-estar das
populagGes que motivam a agdo da politica, i.e., passiveis de alteragdo
pela sua execugao;

eIndicadores de resultado comuns comunitarios do FSE:

- De longo-prazo — pretendem aferir a situacdo dos participantes em

Indicadores do Programa operagdes apoiadas pelo FSE 6/12 meses apds o término da operagdo.

— representam os
indicadores objeto de

contratualizagdo de metas
do Programa com a eIndicadores de realizagao especificos:

- De resultado imediato — refletem a situagdo do participante até
quatro semanas apods a conclusdo da operagdo apoiada pelo FSE;

Comissdo Europeia, sendo quantificam o produto “fisico” das intervencdes dos fundos (incluindo,
passiveis de desagregacao nalguns casos, os efeitos diretos e imediatos das intervengdes)
em 4 subtipologias: associados as prioridades de investimento mobilizadas no PO;
eIndicadores de realizagdo comuns comunitarios:
possibilitam a quantificagdo do produto das intervengbes num
conjunto de dareas consideradas mais importantes pela Comissdo
Europeia, sendo que o facto dos conceitos e métodos de apuramento
serem comuns em toda a Unido Europeia permite a agregacdo de
dados e o seu tratamento e andlise ao nivel comunitario.

Indicadores de eIndicadores de resultado:

contratualizagdo ao nivel quantificam o efeito direto e imediato das realizacbes decorrentes da

das operacdes — execugdo da operagdo, sendo objeto de definicdo de metas aquando
possibilitam a aferigdo das da contratualizagdo da operacio;

realizagGes e resultados

. - eIndicadores de realizacdo:
diretos das operagdes,

incluindo os casos em que quantificam o produto das operagdes cofinanciadas pelos FEEI, sendo
os indicadores dos PO n3o objeto de definicdo de metas aquando da contratualizagdo da
s30 os mais adequados operagdo;
para a contratualizacao eIndicadores complementares de reporte de acompanhamento
direta com os (gestdo interna do PO):

beneficiarios. Estes

- referem-se principalmente a indicadores de realizagdo, apesar de ndo
indicadores contemplam 3 excluirem os indicadores de resultado, e possibilitam medir

subtipologias: dimensdes especificas das operagées apoiadas.

Em termos de codificacdo, o Sistema de Monitorizagdo do Portugal 2020 definiu para cada tipo de
indicador (Resultado ou Realizagdo) uma estrutura que conjuga o Fundo (FEDER ou FSE) e o facto de
se tratar de indicadores especificos ou comuns. A saber:
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Indicadores de
resultado

Indicadores especificos
de realizagao

Indicadores comuns de
realizacao

Indicadores comuns de
resultado

Indicadores especificos
de resultado

Indicadores comuns de
realizacdo

Indicadores especificos
de realizagdo

NORTE2020

A estrutura do codigo é composto por R
+ ID da PI + Codigo a direita do ID do
Objetivo Especifico

A estrutura do codigo é composto por O
+ ID da PI + Codigo a direita do ID do
Objetivo Especifico

A estrutura do codigo é composto por CO
+ Numero sequencial atribuido

A estrutura do codigo é composto por CR
+ Numero sequencial atribuido.

A estrutura do cddigo é composto por R
+ ID da PI + Cédigo a direita do ID do
Objetivo Especifico

A estrutura do cédigo é composto por CO
+ Numero sequencial atribuido

A estrutura do codigo é composto por O
+ ID da PI + Cddigo a direita do ID do
Objetivo Especifico
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Exemplo:

R.09.08.01 Aumento do grau de
satisfacdo dos residentes nas areas
intervencionadas

Exemplo:
0.01.01.01 Projetos de 1&D apoiados

Exemplo:

C0.38 Desenvolvimento urbano:
Espacos abertos criados ou
reabilitados em areas urbanas

Exemplo:

CR.01 Participantes inativos que
procuram emprego uma vez
terminada a participagdo

Exemplo:

R.08.05.01 Pessoal altamente
qualificado contratado por empresas
que se encontra empregado 6 meses
apds o apoio

Exemplo:

C0.01 Desempregados (FSE),
incluindo desempregados de longa
duragdo

Exemplo:

0.08.03.01 Pessoas apoiadas no
ambito da criagdo de emprego,
incluindo autoemprego

Atento o ambito desta Norma - operagdes financiadas pelo FEDER - encontram-se identificados, em
anexo, os Indicadores de Realizacdo e de Resultado do NORTE 2020 contratualizados com a Comissado
Europeia?, estruturados por Eixo Prioritdrio e Prioridade de Investimento, com informacdo detalhada
sobre a Meta para 2023, o método de aferi¢do e o significado.

4. MOMENTOS DE AFERICAO DOS INDICADORES

O Sistema de Monitorizacdo do Portugal 2020 assenta em fluxos permanentes de dados entre os
diversos sistemas de informac¢do do Portugal 2020.

No que se refere a informacdo sobre a execucgdo das realizacdes e resultados duma operagdo, a NORMA
N.2 08/AD&C/2015, de 07/07/2015, estabelece que a mesma devera ser atualizada pelo beneficiario

2 Decisdo de Execugdo da Comissdo de 5.12.2018 - C(2018) 8392 final.
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com uma frequéncia ndo superior a 3 meses, no caso das mesmas contribuirem para a bateria de
indicadores reportados nos instrumentos de reporte do Portugal 2020 com regularidade inferior a um
ano; e ndo superior a 6 meses, no caso das restantes operagoes. Esta opgdo por um reporte ad hoc no
caso das realizagcdes e resultados das operacGes decorre da necessidade de garantir informacdo
atualizada sobre a implementacdo do FEEl no terreno operacional, possibilitando andlises mais
informadas e adequadas a realidade dos FEEI.

Ainda no ambito da monitorizacao de realizacdes e resultados, nomeadamente ao nivel das operacdes,
gue constitui o nivel basico para a recolha deste tipo de dados, é necessario garantir que a recolha de
dados é efetuada:

a. No momento da contratagdao, de modo a apurar as metas a que o beneficidrio se propde
alcancar;

Para o efeito, o Aviso para apresentacdo de candidaturas e o respetivo formuldrio de
candidatura integram um ponto especifico que permite ao beneficidrio identificar as realiza¢des
e os resultados que se compromete a atingir com a sua operagdo, os quais, por sua, vez sdo
analisados e objeto de decisdo pela Comissdo Diretiva do Programa.

b. No momento do encerramento/conclusio, de modo a verificar o que foi efetivamente
alcancado com a operacdo. Com efeito, ndo deve ser prestada informacdo sobre a execucao on-
going das operacoes.

Neste caso, a informacdo a recolher deve respeitar dois requisitos complementares e nao
cumulativos:

i. Os dados sdo reportados aquando da conclusdo fisica/da execucdo das operagoes,
independentemente do estado da execucdo financeira® das mesmas;

ii. Nos casos em que uma operagdo que reflita a concretizagdo de mais do que uma
realizacdo (e.g. duas infraestruturas escolares), deve ser dada a informagdo
individualizada logo que um dos investimentos se encontre completamente executado e,
no caso dos investimentos materiais, em condi¢des de ser fruido.

O reporte das realizagGes e dos resultados efetivamente alcangados com a operagao realiza-se através
do mdédulo “Indicadores” disponivel no Balcdo 2020 na area relativa a Ficha da Operacgdo, cujo detalhe
se encontra descrito no ponto 6 da presente Norma.

5. PRAZOS DE REPORTE DOS INDICADORES

A Comissdo Diretiva do NORTE 2020 deliberou quatro periodos temporais para a apresentagao de
dados relativos aos indicadores das operac¢des pelos beneficidrios:

— Final do 12 trimestre de cada ano (por referéncia ao més de mar¢o);

— Final do 29 trimestre de cada ano (por referéncia ao més de junho).

3 Esta situacdo é particularmente importante visto que apenas com o este tipo de procedimento é possivel aceder a informagdo o mais
atualizada sobre a execugdo no terreno.
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— Final do 32 trimestre de cada ano (por referéncia ao més de setembro).
— Final do 49 trimestre de cada ano (por referéncia ao més de dezembro).

Estdo assim definidos quatro periodos para recolha de dados sobre a execucdo dos indicadores, trés
intercalares e um final em cada ano com vista a obtencao de dados atualizados por referéncia as datas
indicadas, nomeadamente para efeitos de elaboracdo dos Relatérios Anuais de Execuc¢do do Programa
e Reportes de informagdo para entidades externas, designadamente entidades coordenadoras dos
fundos, entidades auditoras e tutela entre outras.

Salienta-se ainda que o Reporte de Indicadores deve ser sempre submetido previamente a submissdo
do Relatédrio Final da operacdo no Balcdo 2020, uma vez que também este mddulo ja se encontra
disponivel. Com efeito, a submissdo e validacdo prévia do Reporte é fundamental para preenchimento
automatico dos dados dos indicadores no médulo de Relatério de Execugdo e devera corresponder a
versdo final da execucdo da operacdo.

No caso de operagdes, cujo periodo de execu¢do no Programa (definido no Termo de Aceitacdo) no
primeiro ano de programacdo tenha um periodo de execu¢do material e financeira (contado a partir
da data de inicio prevista registada no Termo de Aceitacdo) inferior a trés meses, o beneficiario,
relativamente a este primeiro ano civil, ndo estd obrigado a apresentar os dados relativos aos
indicadores da operacao.

A comunicacdo dos dados relativos aos indicadores das operacdes deve ocorrer até ao 152 dia do més
seguinte ap6s o termo do periodo a que respeita.

A ndo comunicacdo dos dados relativos a cada periodo implica a suspensdo da autorizacdo de
pagamentos por parte da Autoridade de Gestdo junto da Entidade Pagadora, a Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesao, IP (AD&C).

6. PROCEDIMENTOS DE APOIO AO PREENCHIMENTO DO MODULO REPORTE DE
INDICADORES

Neste ponto pretende-se disponibilizar informagdo que permita a inser¢do de dados relativos a
execucao fisica dos indicadores por parte dos beneficidrios através de médulo elaborado para o efeito
disponivel no Balcdo 2020.

6.1. Acesso a aplicagdo — Mddulo Reporte de Indicadores

A aplicacdo encontra-se disponivel no website Portugal 2020, no menu Balcdo 2020. Ao aceder a pagina
inicial, terd que inserir os seus dados de acesso e iniciar sessdo.
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Bem-vindo(a) ao Balcao 2020

O Balcdo 2020 constitui o ponto de acesso aos Programas Operacionais financiados pelos
FEE! (Fundos Europeus Estruturais e de Investimento) para todas as entidades que pretendam
candidatar a financiamento os seus projetos

£ aqui que encontra informagio sobre os financiamentos disponiveis no periodo 2014-2020
& tudo 0 que deve saber sobre a apresentagio da sua candidatura & o acompanhamento do
seu projeto nas suas diversas fases

o

Fazer

Picipals passos
para azreseniar a sus
candidatira
(fims explicatiio)

Encontrar
Oportomstdos do
‘nancameri
pera 0 90u proetn
(Pl o el

Saber

© que dave saber a parica?

Saiba mais como se registar e usar o balcio através das
apresentacdes disponiveis em TFazer” ou consulte as nossas
respostas 45 Perguntas Frequentes

. Estamos ac seu dispor. Contacte-nos

0 acesso ao Balcao 2020 é simples e facill

Por favor insira os seus dados de acesso

Utilizador

Senha de Acesso

Perdeu 2 sua senha? Recupere-a aqui

Ainda nio possui acesso? Registe-se

Iniciar Sesséo

O registo e autenticagdo no Balcio 2020 deve ser apenas efetuado pelo
ben: rio antes de se candidatar ao seu projeto. £ entao criada a sua
rvada, na qual podera contar com um conjunto de
funcionalidades, independentemente da natureza do projeto, a Regido ou
o Programa Operacional 2 que pretende candidatar-se, com destague

drea

para:

Submissdo de candidaturas

Vo g come.

« Registo de contratos e procedimentos de contratagic S »
pliblica

* Pedidos de pagamento/adiantamento ou reembalso ﬂ

Pedidos de reprogramagio
Conta-corrente dos projetos

Figura 1 - PAGINA INICIAL DO BALCAO 2020

Depois da sessdo iniciada, serd possivel aceder a Area Reservada.

Utilizador.200000241

95020

Infcio Entidade Candidaturas Conta Comrente

Bem-vindo(a) a sua area reservada

Candidaturas Conta-corrente
Conhega os Avisos Acompanhe os seus
e submeta a sua projetos

candidatura.

€

Avisos Projeto

()

Mensagens Pl

Super-utilizador - 500000085

Administracao

Ml Tcrminar Sessao

<

Contacte-nos

Suporte

a 0

Seguranca Mobile

Par razoes de Aceda a conta-corrente,
seguranca nunca a qualquer

abandone o seu momento, com os
computador ligado servicos

numa sessio Mobile

€Balcdo2020.

Consulte a politica de

seguranca

A

Ajuda

Figura 2 - PAGINA INICIAL DA AREA RESERVADA — ENTIDADE

O menu Conta Corrente d3 acesso a uma pdgina de pesquisa de todas as candidaturas disponiveis que
remetera para o ecra onde serd efetuado o Reporte de Indicadores.

10


http://www.norte2020.pt/

r NORMA DE GESTAO N.2 7/NORTE2020/2019
" Reporte dos Indicadores das OperagGes

Conta-Corrente

Cédigo Concurso NIF Entidade Beneficiria Designagiio Entidade Beneficiria
NORTE-
Designagéo da Operagio Cédigo Universal Estado da Candidatura Designagio da SubEntidade
Modernizasio NORTE- Em Execugio v
Lncidaturas Disporiveis . Exportar Excel Limpar Pesquisar ]

P Pammento Apoio
o Designagio — P 2 ‘9“"’" Fago 151
da . | Esmdo
[oe— o Universal
Custo custo custo m:l Adiamamentos P‘“" el
Total (€ Total €©) Total € (El e

NORTE-M7- Modernizagdo & Expansio NORTE-06- Em 232300,00 23230000 12776500  284185,00 26353500 21450000 4933500 11797500  20353,00 11797500 0,00 Acesso
2017-12 3827-FEDER-  Execugdo
000110

Figura 3 - ECRA CANDIDATURAS DISPONIVEIS

Para consultar ou submeter um Reporte de indicadores é necessdrio aceder a operagado para a qual
pretende submeter o Reporte através do link Acesso.

Se utilizar o link Acesso rapidamente sera remetido para a ficha de operacdo do projeto, onde podem
ser consultados os dados da operacdo. Para consultar os dados relativos a execucdo fisica devera
selecionar o separador Indicadores.

Ficha de Operagio

Entidade:

Cbdigo Universal:
Designagdo da Operagio:
Tipologia:

Data de Inicio:

Data de Fim:

Data de Estado
Concurso:

Estado da Operacao:

r Para os Contratos

[ |Dadus Canmuama” |Ben§ﬂmérlus][ |P2d\dus de Pagamentu].lndl:adures” |FEDrugrama;E|es][ |Re\atbmus E'(E:ugéu][ |PEd\dus de A\te\a;iu]

Indicadores Associados
()

GChdigo Tipo Designagio Unidade Aprovado(Meta) Exec_ Anterior Extec_ Atual{Acumutado) Observagses

008.03.01P Realizagio Postos de trabalho criados Ne 28,00 o
Data de Corte Observagdes

05-07-2018

Figura 4 - ECRA FICHA DE OPERACAO — INDICADORES

Para consultar os dados relativos aos Reportes de Indicadores ja submetidos devera selecionar o
separador Reportes Enviados.
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Ficha de Operagio

Entidade:

Cédigo Universal
Designagio da Operagio:
Tipologia:

Data de Inicio:

Data de Fim:

Data de Estado:
Concurso:

Estado da Operacao:

r Para os Contratos

[ |Dadc|5 Canmumum“ |Bﬁnﬁﬂ:\ér|05][ |Pzd\dus de Pagamen(ul.lndimdnres][ |Rﬁprugrama(xies]l |Re\a|érms Exe:u;én“ |Ptd\dus de A\ie\a;iu]

Indicadores Associados

(T ) W)
Codigo Desaigio Data de Corte Daia Estado Estado

Nao existem reportes de indicadores

0 registos listados

Figura 5 - ECRA FICHA DE OPERAGAO — INDICADORES/REPORTES ENVIADOS

Acedendo ao histérico dos Reportes enviados permitira consultar todos os envios efetuados até uma
determinada data.

Caso nao exista nenhum envio anterior é apresentada a mensagem “0 (zero) registos listados”.
Havendo registos anteriores, a lista de envios é preenchida com:

— Descrigao do envio;
— Data de Corte;

— Data estado;

— Estado.

6.2. Funcionalidades

6.2.1 Registo da Execugao dos Indicadores

Para proceder ao registo do estado de execuc¢ao dos indicadores, o utilizador deve aceder ao separador
Indicadores.
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Ficha de Operagio

Entidade:

Cédige Universal:
Designagdo da Operagiio:
Tipologia:

Data de Inicio:

Data de Fim:

Data de Estado:
Concurso:

Estado da Operacao:

[ |Dadcs(anmdmma“ |Si’\if(-irms][ |Peddc5dePagame’\tu].lndi(ﬂdur&s][ |?E:}’Dg’amﬂ<nes][ |RE\ato’|D5Exe(,l(3u“ |Pidd:5deAtem;éu]

Indicadores Associados
(o)

Cédigo Tipo Designagio Unidade Aprovado{Meta) Exec_ Anterior Exec Atua{Acumulado) Observagbes

0.06.03.01.C Realizagio Aumento do niimero esperado de visitantes a sitios de patriménio cultural e natural e atragdes beneficidrios de apoio Visitantes/ano  73553,00 74436,00 “
©0.06.03.01.P Realizagio Intervencdes em patriménio cultural (sitios e outro patriménio cultural) Ne 6,00 6,00 =

RO60305P Resultado Variagio do nimero de visitantes no equipamento intervencionado (diferenca entre o nimero de visitantes antes e ap6s a intervengico) N.° 234129,00 235012,00 1

Data de Corte Observagdes
05-01-2019

l;l Gravar

Figura 6 - ECRA INDICADORES APROVADOS DA OPERAGAO

O separador Indicadores encontra-se preenchido com os dados da ultima versdo aprovada da
operacao, e informa sobre:

— Cddigo do Indicador

— Tipo de Indicador

— Designagdo do Indicador
— Unidade

— Aprovado — Meta

Informa ainda, caso exista, sobre a “Execucdo anterior”, que corresponde a execucdo/quantidade
acumulada do ultimo reporte submetido.

O utilizador com perfil de Beneficidrio, Técnico Interno ou Técnico Externo da entidade principal da
operacdo pode iniciar o preenchimento do Reporte de Execucdo Fisica.

A submissdo do Reporte de Execugdo Fisica apds preenchimento sé é possivel ao utilizador com perfil
de Super-Utilizador.

Caso aparega o seguinte Aviso: “Sé os utilizadores com perfil Super—Utilizador podem Submeter um
Reporte de Execucdo”, deve Terminar Sessdo e iniciar com o utilizador com o perfil de Super-
Utilizador.

Para registar informacdo relativa a execucdo dos indicadores, o utilizador deve editar cada um dos

indicadores e preencher as respetivas quantidades executadas atuais (acumulado), podendo associar
comentarios/notas justificativas nas observacées de cada indicador.
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Indicador

Cédigo

Designaio

Execugdo Anterior
Execugdo Atual

Observagdes

Figura 7 - ECRA EDICAO DE INDICADOR

A Execucdo Atual de um indicador tem de ser maior ou igual a Execucdo Anterior e pode ser preenchida
a 0 se a operacdo ainda ndo apresenta execuc¢ao para o indicador em causa a data de referéncia do
Reporte.

Os indicadores com desfasamento temporal — prazo alargado para o seu reporte sdo apresentados
com valor 0, pois a sua concretizagdo e reporte sé é possivel em fase posterior a conclusdo da
operagdo, por norma 6 ou 12 meses apos.

O utilizador tem de preencher obrigatoriamente a Execugdo atual (acumulado) e opcionalmente
podera ainda preencher observa¢des gerais e observagdes relativas a cada indicador, para maior
clarificagdo do estado de execucdo fisica dos indicadores.

Chama-se a atenc¢do de que a inser¢ao de observagdes ndo deve incluir carateres especiais ou textos
demasiado longos pois pode constituir fator inibidor da submissdao com sucesso do Reporte.

A data atual reporta-se sempre a data em relagdo a qual é feita o registo de reporte de execucao fisica.

Apds o preenchimento das quantidades executadas de cada um dos indicadores aprovados para a
operacgdo, deverdo efetuar a agdo (Gravar) para que os novos dados relativos ao estado de execugdo
fisica da operag¢do a data de reporte fiquem devidamente guardados no sistema e possam ser
consultados.

Quando o beneficiario guarda, o sistema cria novo reporte de indicadores para a operagdao em causa,
coloca o estado desse reporte “Em preenchimento” e atualiza a data de estado para a data atual do
sistema.

Se o reporte ja existir e estiver a ser atualizado pelo utilizador o sistema atualiza a data estado para a
data atual do sistema.
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Ficha de Operagia

(Josses carmons ) (osnanes ) (Jrwamces o rsevr ) movasors) _[resrosmamacs ) [ [remons sacsao) (_[reas e v

Indicadores Associados

[ Jresoes oo

Cbdiga Tipo Designagin Unidade  Aprovadopeta) Exer Anterior Exec Anusi(Acumutado) Omervagies

70303017 Resultado P com 10 & mais bessoas a0 senvio (CAE Rev. 3. 58 LK, M & O com auvidades de inovasto ne 50,00 o

Data de Corte Obseragdes
26-02-201%

Adicionar documento @

Tipe de Documento

Ercolna uma apgio | Escolher ficheina | Nenhum ficheiro selesionade

Documentos ja adicionados

Tipa Home Data [r——

Figura 8 - ECRA EDIGAO DE INDICADOR - REGISTO DE EXECUGAO DOS INDICADORES

Caso o beneficidrio pretenda anexar ficheiros ao reporte de indicadores deve selecionar no Separador
Indicadores a opgao adicionar documento, escolhendo o tipo de documento que pretende anexar:
“Doc. Interno” ou “Anexo”. O estado do reporte deve estar “Em preenchimento”.

Devem ser anexados os documentos que justificam as quantidades atuais dos indicadores reportados
pelos beneficiarios, de acordo com a especificidade de cada indicador e conforme o definido no quadro
abaixo ou em outras orienta¢bes da Autoridade de Gestdo:

Infraestrutura (empreitada) Mapa de medicdo dos trabalhos

Auto de recec¢do provisoria da obra ou documento equivalente

Fotos
Materiais, estudos, Copia de materiais, produtos, publicacdes, estudos, diagndsticos, auditorias,
publicac¢oes, diagndsticos, planos de marketing e projetos de arquitetura e de engenharia financiados
planos, projetos ou
produtos equivalentes
Equipamento Fatura que comprove a aquisi¢dao do equipamento

Fotos do equipamento adquirido

Conferéncias, semindrios, Programa global da(s) atividade(s)
workshops e outras

.. . Registo de cada uma das sessdes que inclua, num mesmo documento, a data,
atividades equivalentes

hora e local de realizagdo da iniciativa, identificacdo dos oradores e folha de
presencas dos participantes (nome completo, a entidade a que pertence e
correspondente assinatura comprovativa da presenca na iniciativa)

Fotografias / noticias imprensa/publicages redes sociais
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Criagdo liquida de Postos de  Dados de qualificacdo da entidade empregadora disponibilizados,

Trabalho mensalmente, pela Seguranca Social (folhas de remuneragdes da seguranca
social-ficheiros resumo e extratos detalhados- referentes aos 12 meses do ano
pré-projeto) em conjugacdo com os contratos de trabalho em causa.

Website, portal Evidéncia de sites ou plataformas desenvolvidos.

Evidéncias da domiciliagdo de aplicagdes, adesdo inicial a plataformas
eletronicas, subscricdo inicial de aplicagdes em regimes de «software as a
servisse», criacdo e publicacdo inicial de novos conteldos eletrénicos, bem
como a inclusdo ou catalogacdo em diretérios ou motores de busca;

6.2.2 Submissao de Reporte de Execugao de Indicadores

Para submeter o reporte o utilizador tem de:

— Indicar uma data de corte, que representa a data de referéncia do reporte que estd a
submeter a Autoridade de Gestdo, sendo que a data de corte tem de ser menor ou igual a data
atual;

— Ter preenchido previamente todos os dados da Execu¢do Atual de todos os indicadores da
operacao;

— Gravar quantidades atualizadas e as observagdes registadas.

Apds ter submetido o reporte do estado de execugdao dos indicadores e caso seja com sucesso, o
sistema vai atualizar o estado do reporte para submetido e a data de estado para a atual e emitir o
comprovativo da submissdao com sucesso.

Depois de submeter o Reporte de Execucdo Fisica dos Indicadores surgira a seguinte mensagem:

. informasio de Direcionamento |

Vai agora ser dirccionado para a pigina da Auteridade Tributdria, onde deverd ser cfewada a autenticaglio com as credenciais da Autoridade Tribuciria da enddade beneficidria desta reprogramagdo da candidatura.

[ <] Anterior | oK
Figura 9 - SUBMISSAO DE REPORTE DE EXECUGAO — INFORMAGAO DE DIRECIONAMENTO AT

Surgird um ecra para Autenticagdo do Contribuinte. Devera autorizar que o nimero de contribuinte e
nome sejam fornecidos a entidade Balcdo2020 através da flag no ecra.

O utilizador deverad ser o NIF do beneficidario e a senha da Autoridade Tributaria também do
beneficiario.
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%ﬂaﬂu‘?ae , AUTENTIGAGAO
WA tributaria e aduaneira

#3020

Este sistema tem como objetivo efectuer, de uma forma segura, a
autsnticagdo do utilizador co Balc#02020 (Qualidads)

NIF Cartao de cidaddo

500000085

Recuperar senha Novo Utilizador

Figura 10 - SUBMISSAO DE REPORTE DE EXECUGAO — AUTENTICAGAO AT

Devera clicar no botdo Autorizo para permitir a consulta dos dados ao Balcdo 2020.

3020

Autorizo que o meu Numero de Contribuinte e
Nome sejam fornecidos a entidade

Balcdao2020

Figura 11 - SUBMISSAO DE REPORTE DE EXECUGAO FiSICA — AUTENTICAGAO AT

Devera aguardar uns instantes pela Autentica¢do do Contribuinte.

I

. AT
autoridade
=d tributaria e aduaneira

AUTENTICAGAO

Foi autenticado com sucesso.

Esta a ser redirecionado de forma segura para o

servigo solicitado. Por favor aguarde. ..

Se n&o for redirecionado dentro de segundos, por

favor clique aqui

Figura 12 - SUBMISSAO DE REPORTE DE EXECUGAO FISICA — AUTENTICAGAO AT

17


http://www.norte2020.pt/

= NORMA DE GESTAO N.2 7/NORTE2020/2019
No .1 ri ,:. L)ZQ Reporte dos Indicadores das Operagdes

Depois de autenticado com sucesso, receberd a confirmacao de submissao do Reporte de Indicadores
COm sucesso.

Apds submissao, sera direcionado para o ecra da Ficha de Operacao, onde podera consultar o reporte
submetido em Reportes Enviados.

(Tosams camtes) ( eeneraines ) ( [aor o= remerts ) (@ mbemtores) (_[resromamasees ) ([ g ) _[Petoes oe neraan)

Indicadores Associados

[rer— Extaso

15-12-2018 Submetide D B &

2 13-12-2018 05-01-2019 Submetioo o B A

2 registos tstades

Figura 13 - ECRA FICHA DE OPERAGAO: REPORTE DE INDICADORES

Neste ecra o utilizador pode:
— Consultar as Versoes de cada Reporte Enviado;

— Aceder aos Detalhes de cada Reporte, acedendo a execugdo registada e aos ficheiros de
suporte;

— Fazer o download do resumo em formato PDF através do botdo Comprovativo.
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Comprovativo do Reporte de Indicadores 1

Candidatura
Designacéo
Codigo Universal
Reporte
Estado Submetido
Data de Corte 16-09-2017
Indicadores
Codigo Designagao Unidade Meta Ex. Anterior Ex. Atual
0.06.03.01.C Aumento do nimero esperado Visitantes/ 73553,00 48659,00
de visitantes a sitios de ano

patrimonio cultural e natural e
atragdes beneficiarios de
apoio
0.06.03.01.P IntervencOes em patriménio  N° 6,00 6,00
cultural (sitios e outro
patrimanio cultural)

R.06.03.05.P Variagao do nimero de N.® 234129,00 209235,00
visitantes no equipamento
intervencionado (diferenca
entre o nimero de visitantes
antes e apds a intervencgao)

Documentos
Tipo Nome Data de Criagdo Utilizador
Anexo mapa resumo indicador R 06 03 05 P.xlsx 12/12/2018 130132691
18:44:46
Comprovativo Comprovativo do Reporte de Indicadores 1.pdf 13/12/2018
16:44:16
Resumo dos Dados:
Nome Beneficidrio NIF
Submetido por NIF
Data de Submissao 13-12-2018

6.2.3 Estad

Figura 14 - ECRA DETALHES DO REPORTE — RELATORIO

0s possiveis para um Reporte de Indicadores

Um Reporte de Indicadores pode ter os seguintes estados:

Em

Estado do reporte a partir do momento em que o Beneficiario inicia o preenchimento dos

Preenchimento  indicadores. Este estado mantém-se enquanto o pedido nao for formalmente submetido.

Submetido

Validado

Anulado

Estado do reporte quando é formalmente submetido com sucesso a Autoridade de Gestdo.

Estado do reporte quando é validado pela Autoridade de Gestdo. Um reporte neste estado
nao pode ser alterado.

Estado do Reporte quando é anulado pela Autoridade de Gestdo (por iniciativa prépria ou
a pedido do beneficiario).
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6.2.4 Estados possiveis das operagoes para apresentacdo de um Reporte de Indicadores

O reporte da execugdo dos indicadores sé se encontra disponivel para operagdes que se
encontram no estado Em Execugdo, o que significa que o primeiro reporte s6 pode ser
efetivado apds a apresentagdo do primeiro pedido de pagamento da operagao.

Em Execugao
Note-se que o estado da operagdo tramita automaticamente de “Aceite pela
entidade/Contratada” para “Em execuc¢do” apds a submissdo com sucesso do primeiro
pedido de pagamento, independentemente do tipo ou estado de analise.
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ANEXO

Indicadores de Realizagdo do NORTE 2020 | FEDER

Indicadores de Resultado do NORTE 2020 | FEDER
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Indicadores de Realizagdo do NORTE 2020 | FEDER

Eixo Prioritario 1 - Investigacdo, Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo

ID Indicador

Unidade

Designagao do

Indicador g

Método de aferigdo das metas

Descri¢ao do Indicador

0.01.99.01.E

0.01.01.02.E

01.01

0.01.01.03.C

0.01.02.01.E

0.01.99.01.E

0.01.02.02.C

01.02

0.01.02.03.C

medi¢do

Projetos de 1&D
apoiados

Infraestruturas de
investigagdo N.2
apoiadas

Investigadores a

trabalhar em
infraestruturas de ETI
investigagdo

melhoradas

Projetos de
transferéncia e
utilizagdo de
conhecimento

Projetos de I&D
apoiados

Empresas em
cooperagdao com
instituicdes de
investigagdao

Empresas apoiadas
para introduzirem
produtos novos no
mercado

100

320

40

450

95

30

Somatério dos projetos de 1&D
apoiados no ambito do Objetivo
Temadtico 1.

Somatdrio das infraestruturas
apoiadas no dmbito da PI.

Somatério dos investigadores a
trabalhar em infraestruturas de
inovagdo. (Os postos vagos e os
trabalhadores ndo envolvidos
diretamente nas tarefas de I&D
ndo sdo contabilizados. Os
projetos tém de melhorar as
infraestruturas ou a qualidade
dos equipamentos, caso
contrario (e.g. operagdes de
manutengdo ou substituigdo
sem melhoria da qualidade)
devem ser excluidos.

Somatdrio dos projetos de
transferéncia e utilizagdo de
conhecimento.

Somatério dos projetos de 1&D
apoiados no ambito do Objetivo
Temadtico 1.

Somatdrio das empresas em
cooperag¢do com instituicGes de
investigacdo

Somatdrio das empresas
apoiadas para introduzirem
produtos novos no mercado

Este indicador pretende medir o
ndmero de projetos de 1&D
decorrentes dos projetos
apoiados.

Este indicador pretende medir o
numero de infraestruturas de
investigagdo apoiadas do Roteiro
Nacional de Infraestruturas de
Interesse Estratégico.

Este indicador pretende ilustrar o
numero de investigadores que
trabalham em infraestruturas de
investigagdo em tarefas de (a) de
1&D (diretamente) e (b) estdo
diretamente afetos aos projeto.

Este indicador pretende medir o
numero de projetos de
transferéncia e utilizagdo de
conhecimento.

Este indicador pretende medir o
ndmero de projetos de 1&D
decorrentes dos projetos
apoiados.

Este indicador pretende medir o
nimero de empresas em
cooperagdo com institui¢des de
investigagdo em projetos de 1&D.
Participam pelo menos no projeto
uma empresa e uma instituigdo de
pesquisa. Um ou mais
participantes (instituigdo de
pesquisa ou empresa) podem
receber o apoio, mas deve ser
condicionada a cooperagdo. A
cooperagdo pode ser nova ou ja
existente, e deverd, pelo menos,
ter a duragdo do projeto.

Este indicador pretende medir o
nimero de empresas apoiadas
para desenvolver produtos novos
no mercado. Inclui inovagdo de
processo desde que este
contribua para o desenvolvimento
do produto. Projetos sem o
objetivo de desenvolver um
produto sdo excluidos. Se uma
empresa desenvolve varios
produtos ou recebe apoio para
varios projetos, conta apenas
como uma empresa. Em caso de
projetos de cooperagao, o
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Designagao do WIIEELD
ID Indicador g. § 13
Indicador o~
medi¢do
Empresas que
0.01.02.04.C | beneficiam de N.2 510
subvengdes
Investimento
privado paralelo
0.01.02.06.C | ao apoio publico € 6;2‘36
as empresas
(subvengdes)
Empresas que
0.01.02.07.C | beneficiam de N2 510
apoio
Aumento do
0.01.02.08.C | emprego em ETI 1000

empresas apoiadas

NORMA DE GESTAO N.2 7/NORTE2020/2019
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Método de aferigdo das metas

Somatdrio das empresas que
beneficiam de apoio em I&I
neste OT desta PI.

Somatério do valor total da
contribuigdo privada
considerada nos projetos
apoiados, desde que estes
sejam classificados como
auxilios de estado e a forma de
apoio seja subsidio. Inclui a
parte da despesa que ndo seja
considerada elegivel.

Somatdrio do numero de
empresas que recebem apoio
do FEDER.

Somatdrio do acréscimo (bruto)
dos postos de trabalho nas
empresas apoiadas. (ndo
contados os trabalhadores que
implementam o projeto objeto
de apoio. Ndo sdo
contabilizados os postos vagos.
Considera-se aumento "bruto"
por ndo se considerar a origem
do trabalhador, desde que tal
contribua para o aumento do
emprego na empresa. Em regra,

os postos de trabalho devem ser

permanentes, sendo possivel,
de forma parcimoniosa,
considerar os trabalhadores
temporarios/sazonais. Os dados
sdo recolhidos no pré e no pds
projeto.)

Eixo Prioritario 2 - Competitividade das Pequenas e Médias Empresas

Designacao do Rldsge
ID Indicador g‘ - de
Indicador .
medi¢do
0.03.01.01,c  Novasempresas N.2 220

apoiadas
03.01
Empresas que

0.03.01.03.C .. . N.2 220
beneficiam de apoio

Descri¢ao do Indicador

indicador mede o total das
empresas participantes.

Este indicador pretende medir o
ndmero de empresas que
beneficiam de apoio em formas de
apoio financeiro direto ndo-
reembolsavel (subvengdes).

Este indicador pretende ilustrar o
valor total da contribuig¢do privada
considerada nos projetos
apoiados, desde que estes sejam
classificados como auxilios de
estado e a forma de apoio seja
subsidio. Inclui a parte da despesa
gue ndo seja considerada elegivel.

Este indicador pretende medir o
numero de empresas que recebe
apoio do FEDER,
independentemente da forma de
apoio.

Este indicador pretende capturar a
parte da subida do emprego/dos
postos de trabalho nas empresas
na sequéncia da conclusdo dos
projetos apoiados.

Método de aferi¢cdo das metas Descrigao do Indicador

Somatdrio das novas empresas

apoiadas.

Somatoério do nimero de

empresas que recebem apoio

do FEDER.

Este indicador pretende medir
0 numero de novas empresas
que beneficiam de ajuda
financeira ou de apoio
(consultoria, orientagdo, etc.)
do FEDER. Uma empresa ndo é
nova, se apenas a sua forma
legal se altera.

Este indicador pretende medir
o numero de empresas que
recebe apoio do FEDER,
independentemente da forma
de apoio.
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ID Indicador

0.03.99.01.C

0.03.01.07.E

Unidade

Designagao do

Indicador LS

medi¢do

Empresas que
beneficiam de N.2
subvengdes

Projetos de

promocgdo do

espirito empresarial N.2
edo

empreendedorismo

Aumento do

0.03.01.06.C | emprego em ETI

0.03.99.01.C

0.03.02.03.C

03.02 | 0.03.02.04.C

0.03.02.05.C

empresas apoiadas

Empresas que
beneficiam de N.2
subvengdes

Investimento

privado paralelo ao

apoio publico as €
empresas

(subvencgdes)

Empresas que

N2
beneficiam de apoio

Aumento do
emprego em ETI
empresas apoiadas

220

40

600

1500

67 567
164

1500

1800

NORMA DE GESTAO N.2 7/NORTE2020/2019
Reporte dos Indicadores das OperagGes

Método de aferi¢do das metas

Somatdrio das empresas que
beneficiam de apoio em ag¢des
de internacionalizagdo através
do sistema de incentivos
previsto neste PI.

Somatdrio dos projetos de
promogao do espirito
empresarial e do
empreendedorismo.

Somatério do acréscimo (bruto)
dos postos de trabalho nas
empresas apoiadas. (ndo
contados os trabalhadores que
implementam o projeto objeto
de apoio. Ndo sdo
contabilizados os postos vagos.
Considera-se aumento "bruto"
por ndo se considerar a origem
do trabalhador, desde que tal
contribua para o aumento do
emprego na empresa. Em
regra, os postos de trabalho
devem ser permanentes, sendo
possivel, de forma
parcimoniosa, considerar os
trabalhadores
tempordrios/sazonais. Os
dados sdo recolhidos no pré e
no pds projeto.)

Somatdrio das PME que
beneficiam de apoio no Eixo
Prioritério.

Somatério do valor total da
contribuigdo privada
considerada nos projetos
apoiados, desde que estes
sejam classificados como
auxilios de estado e a forma de
apoio seja subsidio. Inclui a
parte da despesa que ndo seja
considerada elegivel.

Somatdrio do nimero de
empresas que recebem apoio
do FEDER.

Somatério do acréscimo (bruto)
dos postos de trabalho nas
empresas apoiadas. (ndo
contados os trabalhadores que
implementam o projeto objeto
de apoio. Ndo sdo
contabilizados os postos vagos.
Considera-se aumento "bruto"
por ndo se considerar a origem
do trabalhador, desde que tal
contribua para o aumento do
emprego na empresa. Em
regra, os postos de trabalho
devem ser permanentes, sendo

Descri¢ao do Indicador

Este indicador pretende medir
o numero de PME que
beneficiam de apoio em formas
de apoio financeiro direto ndo-
reembolsavel (subvencgdes).
Este indicador pretende medir
0 numero de projetos de
promogao do espirito
empresarial e do
empreendedorismo.

Este indicador pretende
capturar a parte da subida do
emprego/dos postos de
trabalho nas empresas na
sequéncia da conclusdo dos
projetos apoiados.

Este indicador pretende medir
o numero de PME que
beneficiam de apoio em formas
de apoio financeiro direto ndo-
reembolsavel (subvengdes).
Este indicador pretende ilustrar
o valor total da contribui¢do
privada considerada nos
projetos apoiados, desde que
estes sejam classificados como
auxilios de estado e a forma de
apoio seja subsidio. Inclui a
parte da despesa que ndo seja
considerada elegivel.

Este indicador pretende medir
o0 numero de empresas que
recebe apoio do FEDER,
independentemente da forma
de apoio.

Este indicador pretende
capturar a parte da subida do
emprego/dos postos de
trabalho nas empresas na
sequéncia da conclusdo dos
projetos apoiados.
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Unidade
de
medi¢do

Designagao do

ID Indicador Indicador

Empresas apoiadas
0.03.03.01.c Para introduzirem N2
produtos novos no

mercado

Empresas que
beneficiam de N.2
subvengdes

0.03.99.01.C

PME que

beneficiam de apoio
financeiro, com N.2
excecdo de

subvengdes

0.03.03.02.C
03.03

Investimento

privado paralelo ao

apoio publico as €
empresas

(subvengdes)

0.03.03.05.C

Empresas que

0.03.03.06.C beneficiam de apoio

Aumento do
emprego em ETI
empresas apoiadas

0.03.03.07.C

415

1200

700

155290
534

1800

5000

NORMA DE GESTAO N.2 7/NORTE2020/2019
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Método de aferi¢do das metas

possivel, de forma
parcimoniosa, considerar os
trabalhadores
tempordrios/sazonais. Os
dados sdo recolhidos no pré e
no pds projeto.).

Somatdrio das PME apoiadas
para introduzirem produtos
novos na empresa.

Somatoério das PME que
beneficiam de apoio no Eixo
Prioritario.

Somatoério das PME que
beneficiam de apoio financeiro,
com excegdo de subvengdes.

Somatério do valor total da
contribuicdo privada
considerada nos projetos
apoiados, desde que estes
sejam classificados como
auxilios de estado e a forma de
apoio seja subsidio. Inclui a
parte da despesa que ndo seja
considerada elegivel.

Somatdrio do nimero de
empresas que recebem apoio
do FEDER.

Somatério do acréscimo (bruto)
dos postos de trabalho nas
empresas apoiadas. (ndo
contados os trabalhadores que
implementam o projeto objeto
de apoio. Ndo sdo
contabilizados os postos vagos.
Considera-se aumento "bruto"
por ndo se considerar a origem
do trabalhador, desde que tal
contribua para o aumento do
emprego na empresa. Em

Descri¢ao do Indicador

Este indicador pretende medir
o numero de PME apoiadas
para introduzirem produtos
novos na empresa. Inclui
inovagdo do processo, se este
contribuir para o
desenvolvimento de produtos.
Projetos sem o objetivo de
desenvolver um produto sdo
excluidos. Se uma empresa
desenvolve vérios produtos ou
recebe apoio para varios
projetos, é contada como uma
Unica empresa. Em caso de
projetos de cooperagao, as
empresas participantes, para o
qual o produto é novo, sdo
todas contadas.

Este indicador pretende medir
o numero de PME que
beneficiam de apoio em formas
de apoio financeiro direto ndo-
reembolsavel (subvengdes).
Este indicador pretende medir
o numero de PME que
beneficiam de apoio financeiro,
gue ndo subvengdes, sobre a
forma de empréstimo, juros,
subsidios, garantias de crédito,
capital de risco ou outro
instrumento financeiro.

Este indicador pretende ilustrar
o valor total da contribuicdo
privada considerada nos
projetos apoiados, desde que
estes sejam classificados como
auxilios de estado e a forma de
apoio seja subsidio. Inclui a
parte da despesa que ndo seja
considerada elegivel.

Este indicador pretende medir
o0 numero de empresas que
recebe apoio do FEDER,
independentemente da forma
de apoio.

Este indicador pretende
capturar a parte da subida do
emprego/dos postos de
trabalho nas empresas na
sequéncia da conclusdo dos
projetos apoiados.
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ID Indicador

Eixo Prioritario 3 - Economia de Baixo Teor de Carbono

ID Indicador

0.04.02.01.E

04.02

0.04.02.02.C

0.04.03.01.E

0.04.03.02.C

04.03

0.04.03.03.C

0.04.03.04.C

04.05 | 0.04.05.04.E

Designagao do
Indicador

Designagdao do
Indicador

Empresas com
consumo de energia
melhorado

Empresas que
beneficiam de apoio

Redugdo anual do
consumo de energia
primaria na
iluminagdo publica

Redugdo anual do
consumo de energia
primaria nos
edificios publicos

Agregados
familiares com
consumo de energia
melhorado

Diminuigdo anual
estimada das
emissoes de gases
com efeito de
estufa

Planos de
mobilidade urbana
sustentavel
implementados

Unidade
de
medi¢do

Unidade
de
medi¢do

N.© 70
N.2 70
kwWh/
ano
kwWh/ 165 000
ano 000
N.© 5800
Ton. de
equivale
nte CO,/ 28500
ano
N.2 7

NORMA DE GESTAO N.2 7/NORTE2020/2019
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Método de aferi¢do das metas

regra, os postos de trabalho
devem ser permanentes, sendo
possivel, de forma
parcimoniosa, considerar os
trabalhadores
tempordrios/sazonais. Os
dados sdo recolhidos no pré e
no pos projeto.).

Método de aferigdo das metas

Somatdrio do nimero de
empresas com consumo de
energia melhorado.

Somatdrio das empresas que
recebem apoio do FEDER.

Somatério da redugdo média
anual do consumo de energia
primdria na iluminagdo publica

Somatério da redugdo média
anual do consumo de energia
primaria dos edificios publicos.

Somatdrio dos agregados
familiares apoiados neste OE
desta PI.

Multiplicacdo do factor de
ponderagdo associado as
energias mais utilizadas nos
edificios (70% eletricidade -
factor de ponderagdo 0,144
kgCO2e/kWhep; 30% gés
natural - fator de ponderagdo
0,202 kgCO2e/kWhep) pelo
decréscimo do consumo de
energia conseguido através dos
projetos apoiados.

A meta corresponde ao nimero
de entidades CIM, responsaveis
pela elaboragdo e
implementagdo dos planos de
mobilidade

Descri¢ao do Indicador

Descri¢do do Indicador

Este indicador pretende medir
a melhoria do consumo de
energia nas empresas,
nomeadamente no ambito dos
grandes consumidores de
energia.

Este indicador pretende ilustrar
o numero de empresas que
recebem apoio do FEDER,
independentemente da forma
de apoio.

O indicador permite
demonstrar a evolugdo anual
do consumo de energia das
intervengdes de iluminagdo
publica apoiadas, referindo-se
ao decréscimo anual do
consumo total e ndo ao
consumo total poupado.

O indicador permite
demonstrar a evolugdo anual
do consumo de energia dos
edificios publicos apoiados,
referindo-se ao decréscimo
anual do consumo total e ndo
ao consumo total poupado.

O indicador pretende registar a
melhoria da classe energética
do edificado habitacional
decorrente da conclusdo dos
projetos.

Este indicador pretende ilustrar
o efeito estimado nas emissGes
de gases com efeitos de estufa
dos projetos apoiados
referentes a eficiéncia
energética na administragdo
publica e na habitagdo.

Este indicador pretende medir
os planos de mobilidade urbana
sustentavel implementados.
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Eixo Prioritario 4 - Qualidade Ambiental

ID Indicador

Designacgao do
Indicador

Unidade
[[3]

NORMA DE GESTAO N.2 7/NORTE2020/2019
Reporte dos Indicadores das OperagGes

Método de aferigao das
metas

Descri¢do do Indicador

06.03 | 0.06.03.01.C

0.06.05.03.C

06.05

0.06.05.04.C

Aumento do
numero esperado
de visitantes nos
sitios e atragGes
culturais ou naturais
apoiados

Espagos abertos
criados ou
reabilitados em
areas urbanas

Edificios publicos ou
comerciais
construidos ou
renovados em dreas
urbanas

Eixo Prioritario 5 — Sistema Urbano

ID Indicador

Designagao do
Indicador

medi¢do

Visitantes
/ ano

mZ

mZ

Unidade
de

1700
000

1450
000

80 000

Somatério do acréscimo de
visitantes aos sitios do
patrimonio cultural e
natural, previsto para o ano
N+1 no momento da
candidatura dos projetos
objeto de apoio.

Somatdrio dos m2 de
espacos abertos criados ou
reabilitados nos projetos
apoiados neste OE desta PI.

Somatdrio dos m2 dos
edificios construidos ou
reabilitados nos projetos
apoiados.

Método de aferigdo das
metas

O indicador permite medir o
acréscimo dos visitantes aos sitios
do patriménio cultural e natural,
incluindo locais com ou sem
atividade turistica anterior (por
exemplo, parques naturais ou
edificios convertidos em museus).
Um visitante pode fazer varias
visitas; um grupo de visitantes
conta por tantas visitas quantos os
membros do grupo.

O indicador refere-se a criagdo ou
reabilitagdo de espagos abertos
em areas urbanas, medindo o
tamanho das dreas criadas ao ar
livre novas/renovadas de acesso
publico. N3do inclui as tipologias
abrangidas pelos indicadores
comuns (por exemplo, estradas,
terrenos reabilitados, recreios,
etc.).

O indicador refere-se a criagdo de
edificios publicos ou comerciais
construidos ou renovados em
areas urbanas, medindo o
tamanho das dreas publicas ou
comerciais novas/ renovadas.

Descri¢do do Indicador

0.04.05.04.E

04.05 0.04.05.08.E

0.04.05.06.E

Planos de
mobilidade urbana
sustentavel
implementados

Corredores de
elevada procura de
transporte
implementados

Vias dedicadas as
mobilidades suaves
ou a redugdo de
emissdes de
carbono

medicdo

Km

250

Somatdrio dos planos de
mobilidade urbana
sustentavel implementados,
na sequéncia dos projetos
apoiados.

Somatério dos corredores de
elevada procura de
transporte implementados
no PO Norte, na sequéncia
dos projetos apoiados.

Somatorio dos km de vias
dedicadas as mobilidades
suaves ou a redugdo de
emissoes de carbono.

Este indicador pretende medir os
planos de mobilidade urbana
sustentavel implementados.

Este indicador pretende medir o
numero de intervengdes ao nivel
do desempenho em corredores de
elevada procura de transporte -
nomeadamente, priorizando o
acesso a infraestrutura por parte
dos transportes publicos e dos
modos suaves, criando corredores
de oferta “em sitio préprio” ou
melhorando o desempenho do
corredor, em termos da sua
capacidade, velocidade, conforto
e seguranca implementados no
PO Norte.

Este indicador pretende assegurar
uma adequada monitorizagdo das
intervengGes desta natureza nos
centros urbanos de hierarquia
superior que ndo se situam na
Area Metropolitana do Porto e
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06.05

09.08

ID Indicador

0.04.05.09E

0.06.05.03.C

0.06.05.04.C

0.06.05.05.C

0.09.08.03.C

0.09.08.01.C

0.09.08.02.C

Unidade
de
medi¢do

Designagao do
Indicador

Interfaces
multimodais N.©
apoiados

Espagos abertos
criados ou

2
reabilitados em m
areas urbanas
Edificios publicos ou
comerciais
construidos ou m?
renovados em areas
urbanas
HabitagGes Unidades
reabilitadas em de
areas urbanas habitacdo
Edificios publicos ou
comerciais
construidos ou m?
renovados em areas
urbanas
Espacgos abertos
criados ou m2
reabilitados em
areas urbanas
HabitagOes Unidades
reabilitadas em de
areas urbanas habitacdo

12

1450 000

145 000

50

48 000

420000

2500

NORMA DE GESTAO N.2 7/NORTE2020/2019
Reporte dos Indicadores das OperagGes

Método de aferigao das
metas

Somatdrio do nimero de
intervengdes apoiadas no PO
Norte, ao nivel do
desempenho da rede de
interfaces de transporte, na
sequéncia dos projetos
apoiados.

Somatdrio dos m2 de
espacos abertos criados ou
reabilitados nos projetos
apoiados neste OE desta PI.

Somatoério dos m2 dos
edificios construidos ou
reabilitados nos projetos
apoiados.

Somatdrio das habitagdes
reabilitadas em areas
urbanas na sequéncia dos
projetos apoiados.

Somatorio dos edificios
publicos ou comerciais
construidos ou renovados
em dreas urbanas na
sequéncia dos projetos
apoiados.

Somatdrio dos espagos
abertos ou criados em zonas
urbanas na sequéncia dos
projetos apoiados.

Somatdrio das habitacdes
reabilitadas em areas
urbanas na sequéncia dos
projetos apoiados.

Descri¢do do Indicador

garantir uma maior
representatividade dessas
intervengdes no contexto deste
OT/PI.

Este indicador pretende medir o
numero de intervengdes apoiadas
no PO Norte, ao nivel do
desempenho da rede de
interfaces de transporte, tendo
em especial atengdo a qualidade
do servigo prestado, as suas
acessibilidades, a sua organizagdo
funcional e a sua inser¢do urbana
no territério, tendo em vista o
reforgo da utilizagdo do transporte
publico e dos modos suaves.

O indicador refere-se a criagdo ou
reabilitagdo de espagos abertos
em areas urbanas, medindo o
tamanho das dreas criadas ao ar
livre novas/renovadas de acesso
publico. Ndo inclui as tipologias
abrangidas pelos indicadores
comuns (por exemplo, estradas,
terrenos reabilitados, recreios,
etc.).

O indicador refere-se a criagdo de
edificios publicos ou comerciais
construidos ou renovados em
areas urbanas, medindo o
tamanho das dareas publicas ou
comerciais novas/ renovadas.

O indicador refere-se as
habitagGes reabilitadas em dareas
urbanas, nimero de unidades
habitacionais novas/renovadas em
areas residenciais.

O indicador refere-se a criagdo de
edificios publicos ou comerciais
construidos ou renovados em
areas urbanas, medindo o
tamanho das dreas publicas ou
comerciais.

O indicador refere-se a criagdo ou
reabilitagdo de espacgos abertos
em zonas urbanas, medindo o
tamanho das areas criadas ao ar
livre novas/renovadas de acesso
publico.

O indicador refere-se as
habitagbes reabilitadas em dareas
urbanas, nimero de unidades
habitacionais novas/renovadas em
areas residenciais.
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Eixo Prioritario 6 — Emprego e Mobilidade dos Trabalhadores

Designacao do e
ID Indicador g. s de Método de aferigao das metas
Indicador o
medi¢do
Embresas que Somatoério do nimero de
8.8 | 0.08.08.01.C beanician?de apoio N.2 250 empresas que beneficiam de
P qualquer tipo de apoio FEDER.
Estratégias - -
especificas de Somatdrio das estratégias
8.9 0.08.09.01.E P N.2 5 especificas de valorizagdo de

valorizagdo de

. recursos endégenos apoiadas.
recursos endégenos

Eixo Prioritario 7 — Inclusao Social e Pobreza

Designagao do Dhidacs
ID Indicador g. 5 de Método de aferi¢ao das metas
Indicador .
medi¢do
Equipamentos - .
0.09.07.0LE | sociais e de satde N.e 280 | Somatorio dos equipamentos
X sociais e de saude apoiados.
apoiados
09.07 Somatquo das pessoas .
« abrangidas pela melhoria nos
Populagdo coberta servigos de salde. (as pessoas
0.09.07.02.C | por servicos de N2 3500000 ¢ asp
. sé contam uma vez, mesmo
saude melhorados X . .
que sejam abrangidas por mais
do que um servigo melhorado).
09.10 | 0.09.10.0LE Estratégias DLBC N.© 16 Somatdrio das estratégias de

apoiadas DLBC apoiadas.

Eixo Prioritario 8 — Educacao e Aprendizagem ao Longo da Vida

Unidade

Desi .
esignacso do de Método de afericao das metas

ID Indicador Indicador

NORMA DE GESTAO N.2 7/NORTE2020/2019
Reporte dos Indicadores das OperagGes

Descri¢do do Indicador

Este indicador pretende medir
o numero de empresas que
beneficiam de qualquer tipo de
apoio FEDER (reembolsaveis,
ndo reembolsaveis,
instrumentos financeiros e
apoios ndo financeiros como
consultoria, instalagdo em
incubadoras etc.).

Este indicador pretende ilustrar
o n.2 de estratégias especificas
de valorizagdo de recursos
enddgenos (EEC PROVERE).

Descri¢do do Indicador

Este indicador pretende ilustrar
o n.2 de equipamentos sociais e
de saude apoiados no ambito
da execugdo do PO.

Este indicador pretende ilustrar
o n.2 de pessoas abrangidas por
servigos de saude melhorados
(nomeadamente, cuidados
primarios, ambulatério,
internamento e cuidados
continuados).

Este indicador pretende ilustrar
o n.2 de estratégias DLBC
apoiadas.

Descri¢do do Indicador

medicdo

Capacidade das
infraestruturas de
acolhimento de
criangas ou de
educacdo apoiadas

Somatério capacidade das
infraestruturas de educagéo
(pré-escolar, basico e
secundario) intervencionadas
neste OE desta PI.

10.05 | 0.10.05.01.E 75500

Eixo Prioritario 9 — Capacitagdo Institucional e TIC

Unidade
de
medi¢do

Designacao do

Método de aferi¢ao das

ID Indicador
metas

Indicador

Somatério dos servigos da
Administragdo Publica
apoiados neste OE desta PI.

Servigos da
02.03 | 0.02.03.02.E | Administragdo
Publica apoiados

N.© 40

Este indicador pretende ilustrar
o n.2 de alunos/formandos
abrangidos pelas
infraestruturas de
educacdo/formacdo
intervencionadas.

Descrigao do Indicador

Este indicador pretende medir o
ndmero de servigos (organismos)
da Administragdo Publica
apoiados.
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Eixo Prioritario 1 - Investigacdo, Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo

Unidade | Valor | Ano

ID
Indicador

Designagao do Indicador 13

medida base

Valor alvo

(2023) Descri¢do do Indicador

Proporgdo de pessoal ao

servigo equivalente a

tempo integral (ETI) em

atividades de

investigagdo e % 5,0
desenvolvimento na
populagdo ativa
(excluindo as unidades do
setor empresas)

Receitas oriundas de
fundos de empresas
(nacionais ou
estrangeiras) no
financiamento das
instituigdes de 1&D
(excluindo as unidades do
setor empresas)

01.01 R.01.01.03 2013

média
2009-
2011

R.01.02.01 % 2

Despesa das empresas

R.01.02.02 em |&D no VAB

% 0,33 | 2012

Empresas com 10 e mais

pessoas ao servigo (CAE

Rev.3,BaH,JK, MeQ)

com cooperagado para a % 10
inovagdo no total de

empresas do inquérito

comunitario a inovagdo

Volume de negdcios

associado a introdugdo de

novos produtos para o

mercado no total do

volume de negdcios de % 8,7
empresas com inovagdes

de produto (ndo PME do

inquérito comunitario a

inovagdo)

01.02

R.01.02.03 2010

R.01.02.04 2010

Este indicador pretende ilustrar
a proporgdo do pessoal ao
servigo equivalente a tempo
integral (ETI) em atividades de
investigagdo e desenvolvimento
na populagdo ativa.

5,6% INE

Este indicador pretende ilustrar
a proporgdo do valor das
receitas oriundas de fundos de
empresas (nacionais ou
estrangeiras) no financiamento
das atividades de 1&D, nos
setores Estado, Ensino Superior
e IPSFL.

Este indicador pretende medir a
proporgdo da despesa das
empresas em |&D em relagdo ao
VAB

2,5-3,0% DGEEC

0,5-0,7% INE

Este indicador pretende medir a
proporgdo de empresas com 10
e mais pessoas ao servigo (CAE
Rev.3BaH,J,K, MeQ)com
Cooperagdo para a Inovagao

14-16% DGEEC

Este indicador pretende medir a
proporgdo do volume de
negdcios das empresas com 10
e mais pessoas ao servigo (CAE
Rev.3BaH,J, K, M, Q) com
inovagdo de produto (ndo PME
do inquérito comunitério a
inovagdo)

10,5-13,0% | DGEEC

Eixo Prioritario 2 - Competitividade das Pequenas e Médias Empresas

D Unidade | Valor | Ano
. Designagao do Indicador de [ [3] [ [3]
Indicador .
medida | base | base

Nascimentos de empresas
em setores de alta e

03.01 | R.03.01.01 - ) % 1,5 2011
média-alta tecnologia no
total de nascimentos
Valor de exportagGes no

03.02 | R.03.02.01 | Volume de Negdcios nas % 15,6 | 2012
PME

Valor alvo Fonte
de Descrigao do Indicador
(2023)
Dados

Este indicador pretende medir a
proporgdo dos nascimentos de
empresas em setores de alta e
média-alta tecnologia no total
de nascimentos

Este indicador pretende medir a
intensidade exportadora das
PME nos setores apoiados pelos
Fundos Estruturais. A defini¢do
dos setores é dada pelas CAE
abrangidas pelos avisos de
abertura de concursos ao abrigo
da PI3.2.

2,0-2,5% | INE

22-25% INE
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ID
Indicador

Designacdo do Indicador

Empresas com 10 e mais
pessoas ao servigo (CAE
Rev.3,BaH,JK, MeQ)
com atividades de
inovagdo no total de PME
(empresas até 250
trabalhadores)

03.03 | R.03.03.01

Unidade
[[3]
medida

%

Eixo Prioritario 3 - Economia de Baixo Teor de Carbono

ID . ~ q
Indicador Designagdo do Indicador
Consumo de energia
04.02 R.04.02.02 L.
primdria nas empresas
Consumos de energia
R040301 Prmartana o
administragdo regional e
local
04.03
Fogos de habitagdo social
R.04.03.04 | com classificagdo
energética melhorada
Emissdo estimada dos
04.05 | R.04.05.01 | gases com efeitos de

estufa

Eixo Prioritario 4 - Qualidade Ambiental

ID Indicador L EERCD

Indicador

Dormidas em
estabelecimentos
hoteleiros,
aldeamentos,
apartamentos turisticos
e outros

Aumento do grau de
satisfagdo dos
residentes que habitam
em areas com
estratégias integradas
de desenvolvimento
urbano

06.03 | R.06.03.01

06.05 | R.06.05.01

Unidade

[[3]
medida

Tep/M€

tep

%

Ton/CO2

Unidade
de
medida

Milhares

1a10

NORMA DE GESTAO N.2 7/NORTE2020/2019
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Valor alvo Fonte
(2023) de Descri¢ao do Indicador
DEL [
Este indicador pretende medir a
proporgdo de empresas com 10
53 2010 57-62% DGEEC | e mais pessoas ao servigo (CAE
Rev.3BaH,J, K, MeQ)com
atividades de Inovagdo
Fonte
VELDER | IRICS de Descri¢ao do Indicador
base base
DEL [
Este indicador pretende medir o
DGEG/! consumo de energia nas
92,04 2012 86,52 NE empresas, nomeadamente no
ambito dos grandes
consumidores de energia.
Este indicador pretende medir a
evolugdo da energia primaria
consumida pela administragdo
171761 | 2012 120233 DGEg | egionalelocal do Estado,
tendo em conta as metas
definidas no PNAEE e
independentemente da fonte
de financiamento.
O indicador vai registar a
melhoria da classe energética
1,08 2012 4 DGEG dos fogos de habitagdo social
decorrente da conclusdo dos
projetos.
Este indicador pretende medir a
emissdo dos gases com efeitos
5830000 | 2011 4960 DGEEC de estu.fa nas areas L.eranas
000 potencialmente apoiadas no
ambito desta prioriade de
investimento.
VELGI? || AT Valor alvo Fonte de .~ 9
de de Descri¢ao do Indicador
(2023) Dados
base | base
Este indicador pretende medir
média as dormidas em
4652 | 2011- | 5500-6 500 | INE estabelecimentos hoteleiros,
2013 aldeamentos, apartamentos

Maior ou
iguala 2

turisticos e outros.

Este indicador pretende medir
o grau de satisfagdo dos
residentes nas areas de
intervencao.

Inquérito
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Eixo Prioritario 5 — Sistema Urbano
Unidade Ealok

ID Indicador de medida

Designacgao do Indicador

base

Emissdo estimada dos
gases com efeitos de
estufa

5830

04.05 | R.04.05.01 000

Ton/CO2

Aumento do grau de
satisfacdo dos residentes
que habitam em areas
com estratégias
integradas de
desenvolvimento urbano
Aumento do grau de
satisfagdo dos residentes
nas areas
intervencionadas

06.05 | R.06.05.01 1a10

09.08 | R.09.08.01 lal0

NORMA DE GESTAO N.2 7/NORTE2020/2019
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Eixo Prioritario 6 — Emprego e Mobilidade dos Trabalhadores

Unidade Valor
ID Indicador | Designagao do Indicador . de
de medida
base
08.08  R.08.08.01 Postos de trabalho N.© 270

criados

Efeito multiplicador do
investimento publico no Ne 0,9
investimento privado

08.09 | R.08.09.01

Eixo Prioritario 7 — Inclusao Social e Pobreza

Unidade VL
ID Indicador | Designagao do Indicador . de
de medida
base
Taxa de cobertura das
respostas sociais
09.07 R09.07.01 | destinadasa pessoas % 11,90
idosas no total da
populagdo residente do
mesmo grupo-alvo
09.07 | R.09.07.03 Percentagem de utentes % 61

inscritos em USF

Efeito multiplicador do
investimento publico no N.2 0,8
investimento privado

09.10 | R.09.10.01

Ano de Fonte de
base Dados
4960
2011 000 DGEEC
Maior
ouigual | Inquérito
a2
Maior
ou igual | Inquérito
a2
Ano de Fonte de
base Dados
2013 350 SI PO
2007-

2013 1,9 SI PO
Ano de Fonte de
base Dados

2015 14,80 | INE
2013 78 INE
2007-

2013 1,4 SIPO

Descri¢ao do Indicador

Este indicador pretende medir
a emissdo dos gases com
efeitos de estufa nas dreas
urbanas potencialmente
apoiadas no ambito desta
prioridade de investimento.

Este indicador pretende medir
o grau de satisfagdo dos
residentes nas areas de
intervencao.

Este indicador pretende medir
o grau de satisfagdo dos
residentes nas dreas de
intervencao.

Descri¢ao do Indicador

Este indicador pretende
medir o nUmero de postos
de trabalho criados pelas
empresas apoiadas no
ambito desta PI.

Este indicador pretende
medir qual o efeito indutor
do investimento publico no
investimento privado,
nomeadamente tendo em
consideragdo o investimento
publico em projetos ancora
enquadrados nas EEC
PROVERE.

Descri¢do do Indicador

Este indicador mede o n.2 de
utentes inscritos em
unidades de saude familiar.

Este indicador mede o n.2 de
utentes inscritos em
unidades de saude familiar.
Este indicador pretende
medir qual o efeito indutor
do investimento publico no
investimento privado,
nomeadamente tendo em
consideragdo o investimento
publico.
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Eixo Prioritario 8 — Educagdo e Aprendizagem ao Longo da Vida

Unidade Fonte de
de medida o Dados

Descrigao do Indicador

ID Indicador | Designagao do Indicador

Este indicador pretende
medir o n.2 de alunos

% 68 2013 92 SI PO coberto pela remodelagdo
de escolas do ensino basico
e secundario.

Taxa de cobertura da
requalificagdo das escolas
do ensino basico e
secundario (% de alunos)

10.05 | R.10.05.01

Eixo Prioritario 9 — Capacitagao Institucional e TIC

ID Indicador | Designagao do Indicador d:r:'rl1dead(::a F;r::o(:e Descri¢ao do Indicador
Individuos com idade Este indicador pretende medir
entre 16 e 74 anos que a proporgdo de individuos
preencheram e enviaram com idade entre 16 e 74 anos

R.02.03.01 pela Internet impressos % 19,7 2013 40-50 | INE que preencheram e enviaram
ou formularios oficiais pela Internet impressos ou
nos ultimos 12 meses no formularios oficiais nos

02.03 total de individuos ultimos 12 meses

Camaras municipais que
disponibilizam o
preenchimento e
submissdo de formularios
na Internet no total de
camaras

Este indicador pretende medir
a proporgdo de Camaras

% 51,2 2012 70-80 | DGEEC Municipais que disponibilizam
o preenchimento e submissdo
de formuldrios na internet

R.02.03.02
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